RTC AUTOMATIKA KFT.
Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
Zweck und Geltungsbereich der AGB

1.1. Die hier festgelegten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) wurden von
der RTC AUTOMATIKA KFT.
[Handelsregisternummer: Cg.01-09-733311;
Bezeichnung des Registergerichts:
Hauptstadtisches Gericht als
Handelsregistergericht; Sitz und
Korrespondenzadresse: 1103 Budapest,
Gyomréi ut 76-80.; Statistische
Kennnummer: 13400390-3320-113-01;
Steuernummer: 13400390-2-42; vertreten
durch: lldiké Horvath, Geschaftsfuhrerin, im
Folgenden: RTC AUTOMATIKA KFT.] im
Voraus festgelegt, um Werkvertrage Uber die
Inanspruchnahme ihrer Dienstleistungen
durch Kunden, die nicht als Verbraucher
gelten, abzuschlielRen. Der Zweck ist, dass
diese AGB nach Kenntnisnahme und
Annahme durch die Vertragsparteien
Bestandteil der einzelnen Vertrage werden.
Mit der Bestellung akzeptiert der Besteller
diese AGB, die die vollstandige Fassung der
von der RTC AUTOMATIKA KFT. bei der
Erbringung ihrer Dienstleistungen
verwendeten Vertragsbedingungen
darstellen, und betrachtet sie als
untrennbaren Bestandteil des Vertrags. Die
AGB regeln die Rechte und Pflichten der
Vertragsparteien im Zusammenhang mit den
von der RTC AUTOMATIKA KFT. erbrachten
Dienstleistungen wahrend deren
Inanspruchnahme und gelten, sofern keine
abweichende Vereinbarung getroffen wurde,
fur die RTC AUTOMATIKA KFT. als

Dienstleister sowie flr alle Besteller, die in
ein Rechtsverhaltnis zur Inanspruchnahme
der Dienstleistung mit ihr eintreten.

1.2. Die aktuellen AGB sowie deren
eventuelle Anderungen kénnen am Sitz der
RTC AUTOMATIKA KFT. eingesehen, auf
den Websites realtimecontrol.hu und
servo-service.com abgerufen oder den
Bestellern als Teil des Angebots zum
Abschluss jedes einzelnen Vertrags
zuganglich gemacht werden. Mit der
Annahme des Angebots erklaren die
Besteller gleichzeitig, dass sie alle
Bestimmungen dieser AGB zur Kenntnis
genommen haben, akzeptieren und als flr
sich verbindlich ansehen.

1.3. Sollte ein Punkt dieser AGB vor oder
wahrend des Abschlusses eines Vertrags
von den Vertragsparteien individuell
verhandelt werden, genugt als Nachweis
hierfur die Unterschrift des Vertreters der
Vertragspartei, die mit der RTC
AUTOMATIKA KFT. kontrahiert, neben dem
individuell verhandelten Punkt der AGB auf
einer gedruckten Kopie der AGB. Bei einer
Bestellung per E-Mail akzeptiert und
bestatigt der Besteller die dem Angebot als
Anlage beigefugten AGB durch Annahme
des Angebots. Eine schriftliche oder
mundliche Anweisung des Bestellers, die
einer Bestimmung dieser AGB widerspricht,
oder die die RTC AUTOMATIKA KFT. nicht
ausdrucklich als individuell ausgehandelte
Vertragsbedingung akzeptiert, wird als
widersprechende Bedingung nicht
Bestandteil des zustande kommenden
Vertrags.



1.4. Wenn die AGB und eine andere, von
allen Parteien akzeptierte Bedingung des
Vertrags voneinander abweichen, wird
letztere Bestandteil des Vertrags.

1.5. Fir Vertrage zwischen dem Besteller
und der RTC AUTOMATIKA KFT. und fur die
daraus resultierenden Rechtsverhaltnisse
gelten die einschlagigen, in Ungarn
geltenden Rechtsvorschriften. Die Parteien
betrachten den Sitz der RTC AUTOMATIKA
KFT. als den Ort des Vertragsschlusses.

Begriffe, Definitionen

e Besteller (Megrendel6): Die Partei, die
die Dienstleistungen der RTC
AUTOMATIKA KFT. in Anspruch
nimmt, einen entsprechenden Vertrag
mit der RTC AUTOMATIKA KFT.
abschliel3t oder in einem
Vertragsverhaltnis mit ihr steht und
nicht als Verbraucher gilt.

e Verbraucher (Fogyasztd): Eine
naturliche Person, die aufRerhalb des
Bereichs ihrer beruflichen,
selbststandigen oder geschaftlichen
Tatigkeit handelt.

e Unternehmen (vallalkozas): Eine
Person, die im Rahmen ihrer
beruflichen, selbststandigen oder
geschaftlichen Tatigkeit handelt.

e Anfrage (Megkeresés): Jede
Erklarung, Aufforderung oder
Information, die der Besteller an die
RTC AUTOMATIKA KFT. sendet, um
deren Dienstleistungen in Anspruch
zu nehmen oder ein Preisangebot
anzufordern.

e Uberpriifung/inspektion
(Bevizsgalas): Untersuchung des

vom Besteller Ubergebenen Teils oder
Gerats zur Fehlererkennung unter
Berucksichtigung der Ubergebenen
Daten und Fehlercodes.
Reparaturangebot (Javitasi ajanlat):
Preisangebot und Bedingungssystem
zur Reparatur des defekten Ersatzteils
mit Ersatzteilen bzw.
Servicedienstleistungen.

Reparatur (Javitas): Tatigkeit zur
Reparatur, Wartung des defekten
Ersatzteils mit Ersatzteilen bzw.
Servicedienstleistungen.
Uberholung/Sanierung (Felujitas):
Uberholung, Instandsetzung eines
funktionstlchtigen, aber veralteten
Ersatzteils.

Wartung (Karbantartas):
Angemessene Behandlung,
fachgerechte Uberpriifung,
Instandhaltung eines
funktionstlchtigen Ersatzteils oder
Gerats in angemessenem Zustand.
Eilreparatur (Slirgdsségi javitas):
Dienstleistungserbringung auf
Wunsch des Bestellers sofort,
spatestens jedoch innerhalb von 1
Werktag nach der Bestellung bzw.
dem Eingang der Gebuhr.
Austauschservice (Csereszerviz):
Geschaft, das anstelle eines
funktionsunfahigen oder
Uberholungsbedurftigen Gerats unter
dessen Anrechnung (Austausch) ein
uberholtes, gebrauchtes Ersatzteil
betrifft.

Beschaffung (Beszerzés): Komplexe
Dienstleistung, die auf die Suche, den
Kauf, die Uberprifung und die
Ubergabe eines Produkts/Ersatzteils



in einem fir den
bestimmungsgemalen Betrieb
geeigneten Zustand abzielt.
Arbeiten vor Ort (Helyszini
munkavégzés): Fachgerechte Arbeit
am Standort des Bestellers, in der
ursprunglichen Umgebung der
Anlage, des Gerats oder des
Ersatzteils (z.B. Uberpriifung,
Reparatur, Uberholung,
Inbetriebnahme oder Wartung).
Ingenieurstundensatz (Mérnok
oradij): Jede fachgerechte Arbeit des
Technikers der RTC AUTOMATIKA
KFT. am Geréat, der Anlage oder dem
Ersatzteil.

Anfahrtsgeblihr (Kiszallasi dij): Die
in km festgelegte Gebduhr fur die
Anfahrt vom Sitz der RTC
AUTOMATIKA KFT. zum vom
Besteller angegebenen Ort sowie flur
die Arbeiten vor Ort.
Service-Arbeitsblatt (Szerviz
Munkalap): Von einem Techniker der
RTC AUTOMATIKA KFT.
ausgestelltes und unterzeichnetes
sowie vom Besteller unterzeichnetes
Dokument, das die Bestellung, deren
Bestatigung, die Art der
Leistungserbringung (Beschreibung
der Arbeiten), die vertragsgemale
Durchfihrung und deren
Anerkennung durch den Besteller
bestatigt.

Reisestundensatz (Utazasi 6radij):
Die in angefangenen Stunden
festgelegte Gebuhr fur die Anfahrt
vom Sitz der RTC AUTOMATIKA KFT.
zum vom Besteller angegebenen Ort.

e Hohere Gewalt (Vis maior):
Umstande oder Situationen, die
aulRerhalb der Kontrolle der Parteien
liegen, "unwiderstehliche Kraft"
naturlichen oder menschlichen
Ursprungs, die mit verfligbaren Mitteln
nicht abgewendet werden kann (z.B.
Naturkatastrophen, Krieg, Sabotage,
Epidemie-bedingte Reise- und
Transportverbote).

Zustandekommen des Rechtsverhiltnisses,
die Bestellung

3.2. Der Vertrag/das Rechtsverhaltnis kommt
durch die schriftliche Annahme des
Reparatur- oder Dienstleistungsangebots der
RTC AUTOMATIKA KFT. durch den Besteller
zustande, die innerhalb von 15 Tagen nach
der Angebotsabgabe bei der RTC
AUTOMATIKA KFT. eingehen muss
(personlich, per Post, Fax oder elektronisch).

3.3. Die Annahme des Angebots muss
spatestens am flnfzehnten Tag nach der
Angebotsabgabe schriftlich beim RTC
AUTOMATIKA KFT. vom Besteller eingehen.
Die Voraussetzung fur den Beginn der
Servicearbeiten oder anderer
Dienstleistungen (z.B.
Beschaffungsdienstleistungen) ist der
nachweisbare Eingang der Annahme des
Angebots bei der RTC AUTOMATIKA KFT.,
den die RTC AUTOMATIKA KFT. dem
Besteller bestatigt. Als solche Bestatigung
gilt auch die Durchfuihrung der bestellten
Arbeit und die beiderseitige Unterzeichnung
des hieruber ausgestellten
Service-Arbeitsblatts oder, im Falle einer
Beschaffungsdienstleistung, der
Empfangsbestatigung.



3.4. Die ungenaue, fehlerhafte oder
unvollstandige Bezeichnung der bestellten
Dienstleistung oder des Produkts durch den
Besteller berechtigt den Besteller nicht zum
kostenlosen Rucktritt vom Vertrag oder zur
Verweigerung der Erfullung seiner
Zahlungsverpflichtung. Die RTC
AUTOMATIKA KFT. ist berechtigt, das
bendtigte Ersatzteil, die Einheit oder das zu
beschaffende Produkt durch einen
gebrauchten/uberholten Artikel oder einen
anderen neuen Artikel zu ersetzen. In
diesem Fall ist der Besteller nicht zum
Rucktritt berechtigt und zur Zahlung unter
unveranderten Bedingungen verpflichtet.

3.5. Jeder neue Anspruch des Bestellers, der
nach der Bestellung entsteht, kann die RTC
AUTOMATIKA KFT. nur aufgrund einer
gesondert festgelegten und akzeptierten
Vereinbarung verpflichten, selbst wenn es
sich um die Reparatur oder Untersuchung
eines Teils des bereits bestellten Gerats
handelt.

3.6. Bei Eingabefehlern ist der Besteller
verpflichtet, die RTC AUTOMATIKA KFT.
unverzuglich Gber den Fehler zu informieren
und die genehmigten korrekten Daten
anzugeben. Schaden oder Kosten, die einer
der Parteien aufgrund der Nichterfullung
dieser Verpflichtung entstehen, tragt der
Besteller.

3.7. Mit der Aufgabe/dem Versand der
Bestellung stimmt der Besteller zu, dass die
RTC AUTOMATIKA KFT. die Lieferfrist nach
der Bestellung einseitig andern kann,
abhangig von den Umstanden und unter
Benachrichtigung des Bestellers.

3.8. Die RTC AUTOMATIKA KFT. behalt sich
das Recht vor, vor Beginn der
Leistungserbringung vom Besteller aktuelle,
beglaubigte Firmenunterlagen (z.B.
Handelsregisterauszug, Grindungsurkunde,
Unterschriftsproben) sowie ggf. Bank- oder
Steuerbescheinigungen anzufordern. Bis zur
Vorlage der Dokumente ist die RTC
AUTOMATIKA KFT. nicht zur Leistung
verpflichtet, und die Fristen ruhen. Bei
Verweigerung der Vorlage kann die RTC
AUTOMATIKA KFT. den Vertrag ablehnen
oder einseitig kundigen.

3.9. Mit Zustandekommen des Vertrags und
Angabe von Kontaktdaten (Telefonnummer,
E-Mail-Adresse) stimmt der Besteller zu,
dass die RTC AUTOMATIKA KFT. ihn in
allen vertragsbezogenen Fragen per E-Mail
oder uber andere elektronische
Kommunikationsmittel informieren kann.

3.10. E-Mail ist der offizielle und akzeptierte
elektronische Kommunikationskanal der RTC
AUTOMATIKA KFT.

3.11. Eine Anderung oder Ergénzung des
zwischen den Parteien geschlossenen
Vertrags bedarf der Schriftform und der
Unterschrift der vertretungsberechtigten
Vertreter der Parteien.

IV. Uberpriifung und Eilreparatur

4.1. Die Uberpriifung (Fehlererkennung)
defekter Gerate ist in der Regel (bei einer
Untersuchungsdauer von nicht mehr als 3
Stunden) kostenlos, es sei denn, die RTC
AUTOMATIKA KFT. fuihrt die Uberpriifung im
Rahmen von Arbeiten vor Ort durch, oder
stellt ein komplexes Problem fest und erhalt
die schriftliche Zustimmung oder Bestellung



des Bestellers zur kostenpflichtigen
Uberprifung.

4.2. Wenn die Fehlererkennung zur
Erstellung eines Reparaturangebots mehr
als 3 Stunden in Anspruch nimmt, kann die
RTC AUTOMATIKA KFT. eine
Uberprifungsgebiihr gemaR ihrer giltigen
Preisliste erheben. Bei einer nachfolgenden
Bestellung wird die Uberprifungsgebihr auf
die Reparaturkosten angerechnet.

4.3. Wenn der Besteller eine Eilreparatur
wunscht, beginnt die RTC AUTOMATIKA
KFT. mit der Uberpriifung bzw. den
Reparaturprozessen unverzuglich,
spatestens jedoch innerhalb von 1 Werktag.
Der Besteller nimmt zur Kenntnis, dass sich
die Dringlichkeit auf den Beginn der Arbeit
bezieht und nicht auf deren Abschluss.

V. Zahlung des Entgelts fiir die Dienstleistung

5.1. Die Zahlungsbedingungen werden im
schriftlichen Angebot der RTC AUTOMATIKA
KFT. fur die Dienstleistung festgelegt, welche
der Besteller ebenfalls mit der Annahme des
Angebots akzeptiert.

5.2. Sofern keine abweichende Vereinbarung
getroffen wurde, enthalt die nach Annahme
des Angebots ausgestellte
Zahlungsaufforderung oder Rechnung die
Zahlungsfrist.

5.3. Die RTC AUTOMATIKA KFT. verwendet
die elektronische Rechnungsstellung, sofern
gesetzlich zulassig. Bei Anforderung einer
Papierrechnung behalt sich die RTC
AUTOMATIKA KFT. das Recht vor, dem
Besteller eine Verwaltungsgebuhr zu
berechnen.

5.4. Die RTC AUTOMATIKA KFT. ist nur und
ausschlieRlich nach Zahlung des in der
Zahlungsaufforderung oder Rechnung
enthaltenen Werklohns zur Aufnahme und
Durchfihrung der Arbeit verpflichtet.

5.5. Der Besteller akzeptiert, dass der RTC
AUTOMATIKA KFT. zur Sicherung des
Dienstleistungsentgelts und der Kosten ein
Pfandrecht an den
Vermogensgegenstanden des Bestellers
zusteht, die infolge des Vertrags in ihren
Besitz gelangt sind, aufgrund dessen die
RTC AUTOMATIKA KFT. berechtigt ist, diese
zu verwerten und ihre Forderungen aus dem
erzielten Betrag zu befriedigen.

5.6. Abweichende Regeln fir standige
Besteller: Im Falle der vorherigen Bestellung
von wiederkehrenden Wartungs- oder
Servicearbeiten stellt die RTC AUTOMATIKA
KFT. nach jeder durchgefuhrten
Wartung/jedem Service innerhalb von 5
Tagen eine Rechnung mit einem
Zahlungsziel von 8 Tagen an den Besteller
aus.

5.7. Sofern keine abweichende Vereinbarung
getroffen wurde, ist der Besteller zur
Vorauszahlung des geplanten Entgelts fur
die Servicedienstleistung verpflichtet. Nach
Abschluss der Dienstleistung wird
abgerechnet.

5.8. Der Besteller verpflichtet sich, die
Rechnungen bis zum Falligkeitsdatum ohne
Zuruckbehaltung, Abzug, Gegenforderung
oder Verrechnung zu begleichen. Reicht der
Besteller bis zum Falligkeitsdatum keine
schriftliche Beanstandung gegen die
Rechnung ein, betrachten die Parteien dies



so, dass der Besteller die Rechnung
akzeptiert hat.

5.10. Der Besteller akzeptiert, dass bei
Nichtzahlung der Rechnung bis zum
Falligkeitsdatum die RTC AUTOMATIKA
KFT. vom Tag nach Falligkeit an
Verzugszinsen (gemal} BGB) berechnen
kann. Der Besteller akzeptiert auch, dass er
die angemessenen Beitreibungskosten der
RTC AUTOMATIKA KFT. (mindestens 12%
des Bruttowerts der Rechnung, mindestens
aber 24.000,- HUF + MwSt.) bezahlt.

VI. Erfiillung des Vertrags

6.1. Bei der Bestellung von Uberpriifungs-
oder Reparaturarbeiten ist der Besteller
verpflichtet, der RTC AUTOMATIKA KFT. alle
relevanten Informationen zur Verfigung zu
stellen, und er ubernimmt die Verantwortung
fur die Richtigkeit dieser Informationen. Fur
Schaden und zuséatzliche Kosten, die durch
zuruickgehaltene oder falschlicherweise
ubermittelte Daten entstehen, tragt der
Besteller die Verantwortung.

6.4. Der Besteller ist verpflichtet, der RTC
AUTOMATIKA KFT. alle verfugbaren Daten,
technischen Dokumentationen sowie
Sicherungen von Speicher- und anderen
Datentragern des Gerats zuganglich zu
machen. Der Besteller nimmt zur Kenntnis,
dass die Erstellung von Datensicherungen
(Betriebssystem, Benutzerparameter)
ausschlieBlich seine Aufgabe, Pflicht und
Verantwortung ist, und er tragt diesbezuglich
das Schadensrisiko. Der Verlust von
Parametern oder Daten berlhrt die
Zahlungsverpflichtung des Bestellers nicht.

6.5. Der Besteller nimmt zur Kenntnis, dass
das vertragsgemale Ergebnis des
Werkvertrags nicht die fehlerfreie Funktion
des defekten Gerats/Ersatzteils ist, sondern
die von der RTC AUTOMATIKA KFT.
durchgefiihrte Uberpriifungstatigkeit
(Fehlererkennung) und die Facharbeit zur
Reparatur.

6.6. Eine Verzogerung, die auf
unvorhersehbare Komplikationen
zurlckzufuhren ist, begrindet keinerlei
Anspruch auf Ruckerstattung oder
Schadenersatz gegen die RTC
AUTOMATIKA KFT.

6.11. Uber alle Uberprifungs-, Reparatur-,
Wartungs- und sonstige Arbeiten wird am Ort
der Leistungserbringung ein Arbeitsblatt
erstellt. Das Arbeitsblatt enthalt u.a. Daten
zur ldentifizierung des Gerats, eine
Beschreibung des aktuellen Zustands und
der durchgefuhrten Arbeit, die
aufgewendeten Arbeitsstunden sowie den
Namen und die Unterschrift des Technikers.
Der Besteller beglaubigt das
Service-Arbeitsblatt durch Unterzeichnung,
womit er gleichzeitig die Erfillung bestatigt.

VII. Arbeiten vor Ort

7.1. Jede Arbeit vor Ort, Inbetriebnahme,
Untersuchung weiterer Anlagen, die nicht
Bestandteil des Basis-Reparaturangebots ist,
ist Gegenstand einer gesonderten
Vereinbarung. Nach Abschluss der Arbeiten
vor Ort und nach Unterzeichnung und
Ubergabe des Arbeitsblatts liegt die
Beweislast beim Besteller, wenn er eine
Beanstandung geltend macht.



7.2. Bei Arbeiten vor Ort ist der Besteller
verpflichtet, den Arbeitsbereich dem
Mitarbeiter der RTC AUTOMATIKA KFT. in
einem fur die Arbeit geeigneten Zustand zu
ubergeben und fur die ungestorte
Durchfihrung der Arbeit zu sorgen.

7.3. Bei Arbeiten vor Ort ist der Besteller
verpflichtet, der RTC AUTOMATIKA KFT. alle
notwendigen Spezialausrustungen,
Informationen und technische Unterstutzung
fur die technischen sowie eventuellen
Fehlerfindungs- und Reparaturarbeiten zur
Verfugung zu stellen.

7.4. Bei Arbeiten vor Ort ist der Besteller
verpflichtet, der RTC AUTOMATIKA KFT.
einen qualifizierten technischen Mitarbeiter
zur Verfligung zu stellen, der den
Arbeitsbereich Ubergibt, die durchgefiihrte
Arbeit abnimmt und das ausgefullte
Arbeitsblatt unterzeichnet. Der Besteller
kann sich spater nicht auf das Fehlen der
Qualifikation oder des Fachwissens dieses
Mitarbeiters berufen.

7.5. Im Falle von Arbeiten vor Ort sind die
Kosten der auf dem Service-Arbeitsblatt
festgehaltenen verwendeten Materialien
(z.B. Schmierstoffe, spezielle Chemikalien,
Ldsungsmittel oder Ersatzteile, die wahrend
der Arbeiten vor Ort verwendet werden) nicht
im Preis der Servicedienstleistung enthalten
und sind vom Besteller gesondert zu
bezahlen.

7.6. Bei Arbeiten vor Ort ist der Besteller
verpflichtet, die RTC AUTOMATIKA KFT.
vorab Uber die am Arbeitsplatz geltenden
Arbeitsschutzbestimmungen zu informieren
und ihr die am Arbeitsplatz erforderlichen

Arbeitsschutzmittel sowie die vom Besteller
vorgeschriebene spezielle Arbeitskleidung
zur Verfigung zu stellen. Im Falle der
Nichterfullung behalt sich die RTC
AUTOMATIKA KFT. das Recht vor, die
Ubernahme des Arbeitsplatzes oder die
Durchfihrung der Arbeiten zu verweigern.
Stellt die RTC AUTOMATIKA KFT. die
Mangel wahrend der Arbeit fest und
entscheidet, dass eine Fortsetzung der
Arbeiten nicht moglich ist, so ist sie auch in
diesem Fall berechtigt, die Kosten fur die
bereits geleistete Arbeit dem Besteller in
Rechnung zu stellen.

7.7. Wenn der Besteller den zum von ihm
gemeldeten defekten Gerat gehdrenden
Arbeitsbereich vor Ort nicht tbergibt, ist die
RTC AUTOMATIKA KFT. berechtigt, dem
Besteller die Anfahrtsgebuhr und den
Reisestundensatz in Rechnung zu stellen.

7.8. Die Parteien vereinbaren, dass, wenn
die Uberprifung/Reparaturarbeiten nicht am
Standort des Bestellers, sondern am
Standort eines von ihm benannten Dritten
erfolgen, es in der Verantwortung und Pflicht
des Bestellers liegt, die Einhaltung dieser
AGB und der Bestellung auch gegenuber
dem Dritten zu gewahrleisten, und die
Nichterfullung der dem Dritten obliegenden
Pflichten als Vertragsverletzung des
Bestellers qilt.

VIil. Beendigung des Vertrags

8.1. Tritt der Besteller vor Beginn der
Leistungserbringung vom Vertrag zuruck, so
ist die RTC AUTOMATIKA KFT. berechtigt,
dem Besteller eine Vertragsstrafe wegen
Nichterfullung in HOhe von 30 % des



urspriinglichen Auftragspreises in
Rechnung zu stellen.

8.2. Im Falle einer vorsatzlichen, grob
fahrlassigen oder wiederholten
Vertragsverletzung des Bestellers,
insbesondere bei Zahlungsverzug, ist die
RTC AUTOMATIKA KFT. berechtigt, den
Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kindigen,
wobei die Kiindigung mit sofortiger Wirkung
nicht alle Anspruche und Forderungen der
RTC AUTOMATIKA KFT. aus dem Vertrag
beendet.

8.3. Sollte aufgrund der verfugbaren Daten
und Informationen wahrscheinlich sein, dass
der Besteller die RTC AUTOMATIKA KFT. im
Hinblick auf einen wesentlichen Umstand im
Zusammenhang mit dem Abschluss des
Vertrags oder der Inanspruchnahme der
Dienstleistung getauscht hat, einschlie3lich
der Verschweigung eines wesentlichen
Umstands, so werten die Parteien dies
ebenfalls als eine wesentliche
Vertragsverletzung durch den Besteller, und
die RTC AUTOMATIKA KFT. ist berechtigt,
den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu
kundigen.

8.4. Der Vertrag endet neben seiner
Erfullung und den in den Abschnitten 8.1.
und 8.3. festgelegten Kuindigungsgrunden
auch, wenn: a) die Parteien ihn im
gegenseitigen Einvernehmen auflésen oder
beenden; b) die RTC AUTOMATIKA KFT. ihn
schriftlich (einschlieBlich einer elektronisch
gesendeten Erklarung) kindigt; c) der
Besteller die Ubernahme des zur Reparatur
von der RTC AUTOMATIKA KFT.
entgegengenommenen Gegenstands (Gerat,
Ersatzteil) verweigert, wobei in diesem Fall

zusatzlich zur Zahlung des vertraglich
vereinbarten Preises alle im Zusammenhang
mit der Verweigerung der Ubernahme und
dem weiteren Schicksal des Ubernommenen
Gegenstands anfallenden Kosten vom
Besteller zu tragen sind; d) er durch
gegenseitige Vereinbarung der Parteien
beendet wird.

8.5. Tritt nach der Kundigung ein Mangel in
der Leistungserfullung auf, der bereits zum
Zeitpunkt der Kindigung bestand, der RTC
AUTOMATIKA KFT. jedoch nicht bekannt
war, so ist der Besteller nicht berechtigt, sich
auf die Kindigung zu berufen und keine
Ruckerstattung des Auftragspreises zu
verlangen.

8.6. Nach Ablauf von 180 Tagen nach der
Fertigstellungsanzeige, sofern der Besteller
die Fertigstellungsanzeige innerhalb dieser
Frist nicht beanstandet und die Ubergebene
Ausrustung auch nach gesonderter
schriftlicher Aufforderung nicht abholt, ist die
RTC AUTOMATIKA KFT. berechtigt, die sich
in ihrem Besitz befindlichen
zuruckgelassenen Gerate auf Kosten des
Bestellers abzutransportieren oder
abtransportieren zu lassen, zu lagern oder
lagern zu lassen, oder sie nach ihrer Wahl zu
verwenden, zu verkaufen oder zu
verschrotten (zu vernichten). Diese
Bestimmung gilt auch fur Gerate, die zum
Zwecke der Uberprifung in den Besitz der
RTC AUTOMATIKA KFT. gelangt sind, aber
vom Besteller nach Ablauf von 180 Tagen
nach der an ihn gesendeten
Benachrichtigung nicht abgeholt wurden.

8.7. In dem oben genannten Fall ist die RTC
AUTOMATIKA KFT. von den Kosten fur die



Verwahrung und Lagerung der Gerate
befreit.

8.8. Fur die beweglichen Sachen (Gerate,
Ersatzteile) des Bestellers, die sich ohne
Verschulden der RTC AUTOMATIKA KFT.
und nicht aufgrund oder in Ubereinstimmung
mit dem zwischen dem Besteller und der
RTC AUTOMATIKA KFT. bestehenden
Vertrag in deren Besitz befinden, gelten die
Regeln des unrechtmaligen Besitzes gemal
dem ungarischen Burgerlichen Gesetzbuch
(Ptk.), wobei die Gutglaubigkeit der RTC
AUTOMATIKA KFT. vermutet wird,
insbesondere wenn der Besteller die Sache
trotz Aufforderung innerhalb einer
angemessenen Frist nicht abholt und deren
anderweitige Lagerung eine
unverhaltnismaRige Belastung fur die RTC
AUTOMATIKA KFT. darstellen wiirde.

IX. Gewahrleistung, Garantie

9.1. Die Haftung des Bestellers fur die von
der RTC AUTOMATIKA KFT. erbrachte(n)
Dienstleistung(en) richtet sich nach den
allgemeinen Bestimmungen des ungarischen
Blrgerlichen Gesetzbuches (Ptk.).

9.2. Die RTC AUTOMATIKA KFT. gewahrt
auf die von ihr durchgeflihrten Reparatur-,
Service- und Uberholungsarbeiten eine
Garantie von sechs (6) Monaten. Die
Versaumung dieser Frist fuhrt zum
Rechtsverlust.

9.3. Die Gewahrleistung und Garantie gilt
nicht far: a) Teile oder Einheiten, die nicht
von der RTC AUTOMATIKA KFT. repariert
wurden; b) Mangel, die aufgrund
unsachgemafer Nutzung, Wartung oder

Bedienung entstanden sind (es sei denn,
dies fallt in den Bereich der
bestimmungsgemafien Nutzung); c) Teile,
die durch bestimmungsgemalie Nutzung
verschlei3en; d) Schaden, die durch
Elementarschaden oder Naturkatastrophen
verursacht wurden; e) vom Besteller
angeforderte Materialien oder Ersatzteile, die
nicht von der RTC AUTOMATIKA KFT.
empfohlen wurden; f) das Fehlen einer
bestimmungsgemalen Nutzung.

9.4. Die RTC AUTOMATIKA KFT. Gbernimmt
ohne gesonderte Vereinbarung eine
einjahrige (1 Jahr) vollstandige Garantie
auf die von ihr vertriebenen und gewarteten
Gerate und Ersatzteile. Die Garantie bezieht
sich nur auf Produkte, die bei
bestimmungsgemalier Nutzung defekt
geworden sind. Wenn das Gerat/Ersatzteil
innerhalb eines Jahres nach der Ubergabe
bei bestimmungsgemalier Nutzung defekt
wird, repariert die RTC AUTOMATIKA KFT.
die zuvor reparierten Ersatzteile im Rahmen
der Garantie innerhalb einer
angemessenen Frist kostenlos.

9.5. Zur Geltendmachung der Garantie ist
die Vorlage eines Garantiescheins oder, falls
dieser fehlt, der von der RTC AUTOMATIKA
KFT. fur das betreffende Gerat/Ersatzteil
ausgestellten Rechnung erforderlich.

9.6. Die RTC AUTOMATIKA KFT. bittet den
Besteller, im Falle eines Garantieanspruchs
die Kosten fiir die Lieferung/Ubergabe des
Gerats/Ersatzteils an die RTC AUTOMATIKA
KFT. vorzustrecken.

9.7. Die RTC AUTOMATIKA KFT. ubernimmt
keine Garantie fur Produktfehler, die: a) auf



eine Anderung des Produkts zurtickzufiihren
sind; b) auf eine falsche Montage
zuruckzufuhren sind; c) auf die Unterlassung
der Wartung durch den Besteller
zuruckzufuhren sind; d) durch
Elementarschaden oder Naturkatastrophen
verursacht wurden.

9.8. Der Besteller nimmt ausdrucklich zur
Kenntnis, dass die RTC AUTOMATIKA KFT.
bei der Erfullung all dieser
Garantieverpflichtungen Anspruch auf eine
Anfahrtsgeblhr und einen Reisestundensatz
hat, wenn der Besteller das der
Garantieleistung unterliegende Gerat nicht
an die RTC AUTOMATIKA KFT. liefert oder
wenn die Anfahrt aus irgendeinem Grund
erforderlich ist (z. B. wenn der Transport
nicht moglich ist).

9.9. Die Liefer- und sonstigen Kosten, die
sich aus der Erfullung der Garantie ergeben,
gehen zu Lasten der RTC AUTOMATIKA
KFT., mit Ausnahme der Anfahrtsgebuhr, des
Reisestundensatzes und der Kosten fur die
Lieferung des Ersatzteils/Gerats an die RTC
AUTOMATIKA KFT..

9.10. Die RTC AUTOMATIKA KFT. ist
verpflichtet, das reparaturbedurftige Produkt
(im Falle einer Garantiereparatur) innerhalb
einer angemessenen Frist zu reparieren
und dem Besteller zurlickzugeben. Die
Dauer der Reparaturen wird nicht in die
Garantiefrist eingerechnet.

X. Haftung

10.1. Die Haftung der RTC AUTOMATIKA
KFT. gegenuber dem Besteller aus einer
Vertragsverletzung Ubersteigt nicht den im

Vertrag festgelegten Preis (die
Gegenleistung fur die jeweilige
Dienstleistung).

10.2. Die RTC AUTOMATIKA KFT.
Ubernimmt keine Haftung fur Mangel der
Dienstleistung oder des Ersatzteils, die der
Besteller bei der Ubernahme hétte feststellen
konnen, diese aber nicht gemeldet hat.

10.3. Der Besteller haftet flr alle Schaden,
die durch die unsachgemalle
Inbetriebnahme oder Nutzung des von der
RTC AUTOMATIKA KFT. Ubergebenen
Gerats/Ersatzteils durch den Besteller
entstehen, einschliellich der Unterlassung
der Inbetriebnahme durch den Besteller.

10.4. Die RTC AUTOMATIKA KFT. haftet
dem Besteller fur die fachgerechte
Durchflhrung der von ihr durchgefihrten
Uberpriifungs-, Reparatur- und sonstigen
Arbeiten sowie fur Schaden, die am
Eigentum des Bestellers wahrend der
Durchfihrung der
Uberpriifungs-/Reparaturarbeiten verursacht
werden.

10.5. Der Besteller nimmt zur Kenntnis, dass
die RTC AUTOMATIKA KFT. weder dem
Besteller noch Dritten gegenuber fur
Handlungen des Bestellers haftet, die gegen
exportbeschrankende oder -verbietende
Gesetze, Sanktionen oder
exportbeschrankende Maftnhahmen und
Verbote verstolien.

10.6. Nach Ablauf von 180 Tagen nach der

Fertigstellungsanzeige, sofern der Besteller
die Fertigstellungsanzeige innerhalb dieser

Frist nicht beanstandet und das Ubergebene
Gerat auch nach gesonderter schriftlicher



Aufforderung nicht abholt, ist die RTC
AUTOMATIKA KFT. berechtigt, die sich in
ihrem Besitz befindlichen zurtckgelassenen
Gerate auf Kosten des Bestellers
abzutransportieren oder abtransportieren zu
lassen, zu lagern oder lagern zu lassen, oder
sie nach ihrer Wahl zu verwenden, zu
verkaufen oder zu verschrotten (zu
vernichten).

10.7. In dem oben genannten Fall ist die
RTC AUTOMATIKA KFT. von den Kosten fur
die Verwahrung und Lagerung der Gerate
befreit.

XI. Empfang von Rechtsmitteilungen,
Zustellung

11.1. Die Parteien vereinbaren, dass
bezuglich des Empfangs von
Rechtsmitteilungen im Zusammenhang mit
der Vertragserfullung auf Seiten der RTC
AUTOMATIKA KFT. der geschaftsfihrende
Angestellte, der Prokurist, der
Geschaftsfuhrer, der leitende Angestellte
sowie jede Person als bevollmachtigter
Mitarbeiter gilt, die zur Firmenzeichnung
oder zur allgemeinen Vertretung der RTC
AUTOMATIKA KFT. berechtigt ist.

11.2. Die Parteien vereinbaren, dass auf
Seiten des Bestellers als bevollmachtigt fur
den Empfang von Sendungen an den
Besteller gilt: der Geschaftsflhrer des
Bestellers sowie ohne gesonderte Vollmacht
der Zustellungsbevollméachtigte, der
Zustellungsvertreter, der Liquidator und der
Insolvenzverwalter.

11.3. Im Falle von Blrogebauden,
Geschaftshausern, Industrieparks,

Fabrikgelanden oder ahnlichen
Einrichtungen, die von mehreren Adressaten
genutzt oder nicht vom Nutzer betrieben
werden, ist die diese Einrichtungen
betreibende Organisation verpflichtet, als
indirekter Zusteller aufzutreten, wenn die
Zustellung der Sendung durch den von der
RTC AUTOMATIKA KFT. beauftragten
Zusteller aufgrund des Fehlens eines
Vertreters oder gelegentlichen Empfangers
in dem Gebaude oder der Einrichtung nicht
moglich ist.

11.4. Die Parteien vereinbaren, dass die
Zustellungsfiktion gemaf den allgemeinen
Regeln des ungarischen Burgerlichen
Gesetzbuches (Ptk.) fur die Mitteilung von
Erklarungen im Zusammenhang mit
Vertragen gilt.

11.5. Mit der Bestellung nimmt der Besteller
zur Kenntnis und akzeptiert ausdrucklich,
dass die RTC AUTOMATIKA KFT. in
Ubereinstimmung mit Abschnitt 10.1. dieser
AGB keine Haftung fur die in dem von der
Bestellung oder Reparatur betroffenen
Gerat/Ersatzteil enthaltenen Daten und
Informationen Gbernimmt. Der Besteller
entbindet die RTC AUTOMATIKA KFT.
ausdrucklich von der Haftung im Falle eines
Datenverlusts wahrend der
Reparatur/Uberpriifung.

XIl. Geheimhaltung

12.1. Die Parteien vereinbaren, dass sie die
wesentlichen Bedingungen des Vertrags und
alle geschatftlichen, finanziellen, technischen,
wirtschaftlichen und
Know-how-Informationen (im Folgenden
zusammenfassend: Informationen), die ihnen



wahrend der Vertragserfullung bekannt
werden — ausgenommen o6ffentlich
zugangliche Informationen —, der anderen
Partei gegenuber vertraulich behandeln und
diese Dritten nicht zur Kenntnis bringen.

12.2. Diese Geheimhaltungspflicht erstreckt
sich nicht auf: a) die verbundenen
Unternehmen, geschaftsfihrenden
Angestellten, Mitarbeiter, Beauftragten,
Finanz-, Rechts- und sonstigen Berater der
Partei, in dem Male, das fur die erfolgreiche
Abwicklung des Vertrags erforderlich ist; b)
die allgemeinen Rechtsnachfolger der
Parteien; c) das Ausmal}, das aufgrund einer
rechtskraftigen und verbindlichen Vorschrift
(Beschluss, Entscheidung) eines Gesetzes,
eines zustandigen Gerichts, einer Behoérde
oder einer sonstigen Regulierungs- oder
Aufsichtsbehorde erforderlich ist; d) das
Ausmalf, das zur Geltendmachung eines in
einem Transaktionsdokument festgelegten
Rechts einer Person oder flur Zwecke eines
Gerichts- oder Verwaltungsverfahrens
erforderlich ist.

12.3. Die RTC AUTOMATIKA KFT. speichert
die ihr vom Besteller zur Verfligung
gestellten Daten zweckgebunden,
ausschlielich zum Zwecke der
Vertragserfullung und des spateren
Nachweises der Vertragsbedingungen, und
gibt sie nicht an Dritte weiter.

12.4. Im Falle einer Verletzung der im
Vertrag festgelegten Geheimhaltungspflicht
durch den Besteller Ubernimmt dieser die
volle Schadensersatzhaftung dafur, dass er
die ihm auf diese Weise bekannt
gewordenen oder in seinen Besitz gelangten
Informationen ohne die vorherige und

ausdruckliche schriftliche Zustimmung der
RTC AUTOMATIKA KFT. in keiner Weise an
unbefugte Personen weitergibt oder mitteilt,
nicht veroffentlicht und nicht zuganglich
macht, sondern sie ausschlie3lich im
Rahmen seiner eigenen Tatigkeit zum Zweck
der Vertragserfullung verwendet.

XIll. Anwendbares Recht,
Gerichtsstand, Inkrafttreten

13.1. Sollte eine Bedingung dieser AGB von
einer Behorde/einem Gericht rechtskraftig fur
ungultig, nichtig oder nicht durchsetzbar
erklart werden, so beruhrt dies keine andere
Bedingung dieser AGB, die ungeachtet
dessen weiterhin in Kraft und gultig bleiben.

13.2. Die RTC AUTOMATIKA KFT. unterwirft
sich keinen Bestimmungen eines
Verhaltenskodex.

13.3. Sofern eine anwendbare internationale
Konvention nichts anderes bestimmt, gelten
fur Streitigkeiten, die mit diesen AGB in
Zusammenhang stehen oder daraus
entstehen, die jeweils geltenden Gesetze
Ungarns. Im Falle eines Rechtsstreits sind
ausschlieBlich die Gerichte Ungarns
zustandig.

13.4. Der Besteller akzeptiert, dass die
Parteien als Ort des Geschaftsabschlusses
und der Erfullung in jedem Fall (d.h. auch
wenn der tatsachliche Erfullungsort nicht
Ungarn ist) Budapest, den Sitz der RTC
AUTOMATIKA KFT., betrachten.

13.5. Diese AGB sind von ausschlielicher
Gultigkeit. Erklarungen oder Aussagen des
Bestellers wahrend des
Geschaftsabschlusses werden nur dann



Bestandteil des Vertrags, wenn die RTC
AUTOMATIKA KFT. sie schriftlich
bestatigt, auch wenn die Parteien diese
individuell verhandelt haben.

13.6. Diese AGB treten am Tag der
Veroéffentlichung (12. Dezember 2025) in
Kraft.
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