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_ RTC AUTOMATIKA KFT.
Altalanos Szerzodési Feltételek (ASzF)

Az ASzF célja és hatalya

Az itt rogzitett dltaldnos szerzOdési feltételeket (ASzF) az RTC
AUTOMATIKA KFT. [Cégjegyzékszam: Cg.01-09-733311; Bejegyz6
birdsdg megnevezése: FOvdrosi Birésdg, mint cégbirésdg; székhely és
levelezési cim: 1103 Budapest, Gyomrdi dt 76-80.; statisztikai szdmjele:
13400390-3320-113-01; ad6észam: 13400390-2-42; képviseli: Horvith I1diké
tigyvezetd, a tovdbbiakban: RTC AUTOMATIKA KFT.] az dltala nyujtott
barmely szolgdltatdsainak — fogyaszténak nem mindsiilé tigyfelek dltal —
torténd igénybe vételére vonatkozé vallalkozasi szerzédések megkotése
céljabol, ezen szerz6dések megkotése eldtt eldre hatdrozta meg, kifejezetten
abbol a célbél, hogy az ASzF-nek a szerz6d6 felek 4ltal torténd megismerése
és elfogaddsa utdn ezen dltaldnos szerzddési feltételek az egyes szerzddések
részévé véljanak. A megrendeléssel a megrendeld a jelen ASzF-et — amely az
RTC AUTOMATIKA KFT. szolgaltatdsai nyujtdsa sordn haszndlt szerzédési
feltételeinek teljes valtozata — elfogadja és a szerzddés elvalaszthatatlan
részének tekinti. Az ASzF az RTC AUTOMATIKA KFT. iltal nyujtott
szolgéltatdsok vonatkozdsdban az ezen szolgdltatdsok igénybevétele sordn a
szerz8do felek kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket szabdlyozza,
hatdlya — eltéré megéllapodds hidnydban — kiterjed az RTC AUTOMATIKA
KFT-re mint Szolgdltatéra, valamint a vele a szolgdltatds igénybevételére
vonatkozdan jogviszonyba keriilé valamennyi Megrendel6re.

Jelen ASzF, illetve annak esetleges médositdsai megtekintheték a RTC
AUTOMATIKA KFT. székhelyén kitiiggesztve, tovdbbd a realtimecontrol.hu.
és a servo-service.com honlapon, illetve megismerhetd minden egyes szerz8dés
megkotésére vonatkozd ajanlat részeként a Megrendel6k részére torténd
hozzéférhet6vé tételével (kozvetleniil torténd megkiildésével, vagy az
internetes letoltési it megjelolésével). Az ajanlat elfogaddsdval a Megrendeldk
egyiittal kijelentik, hogy a jelen ASzF valamennyi rendelkezéseit megismerték,
elfogadjak és azt magukra nézve kotelezének tekintik.

Amennyiben barmely szerz6dés megkotését megelézden, vagy annak sordn
jelen ASzF valamely pontjat a szerz6dé felek egyedileg megtargyaljak, ennek
bizonyitdsira elegendé6 az RTC AUTOMATIKA KFT-vel szerz6dd fél
képviseléjének kézjegye a jelen ASzF egyedileg megtargyalt pontja mellett az
ASzF nyomtatott példanyén. E-mail dtjan t6rténd megrendelés esetén az ajanlat
mellékleteként megkiildstt ASZF-et a megrendelé az ajanlat elfogadasaval
fogadja el és igazolja vissza. Megrendeld olyan irdsos vagy szébeli utasitdsa,
amely ellentmond jelen ASzF bérmely rendelkezésének, vagy az RTC
AUTOMATIKA KFT. azt kifejezetten nem fogadja el, mint egyedileg
megtargyalt szerzddéses feltételt, ugy az ellentmondé feltételként nem valik a
1étrejovo szerzddés részévé.

Ha az ASzF és a szerz6dés mds, valamennyi fél 4ltal elfogadott feltétele
egymadstol eltér, az utébbi vilik a szerz6dés részévé.

A Megrendelé és az RTC AUTOMATIKA KFT. kozotti szerzédésekre, a
létrejové jogviszonyokra Magyarorszdg hatdlyos vonatkozé jogszabélyai
irdnyadéak. Felek a szerz6dés létrejottének helyeként az RTC AUTOMATIKA
KFT. székhelyét tekintik.

A Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
6:77. §-aval Gsszhangban jelen ASzF-et az RTC AUTOMATIKA KFT. tobb
szerz8dés megkotése céljabol egyoldalian, a masik fél kozremiikodése nélkiil
elore hatdrozta meg, amelyet a felek egyedileg nem tdrgyaltak meg. Az RTC
AUTOMATIKA KFT. lehetévé teszi, hogy a mdsik fél annak tartalmdt a
szerz8déskotést megelézéen megismerje, €s azt elfogadja.

A Megrendeld elismeri és elfogadja, hogy az RTC AUTOMATIKA KFT.
kiilon tdjékoztatta arrdl az dltaldnos szerzédési feltételrdl, amely lényegesen
eltér a jogszabdlyoktol, vagy a szokdsos szerzédési gyakorlattdl, illetve, amely
eltér a felek kozott kordbban alkalmazott feltételtSl.

Felek rogzitik, hogy a Ptk. 6:81. §-dnak rendelkezéseit — mely szerint ha az
dltaldnos szerzOdési feltételekre utaldssal kozolt ajanlatot a mdsik fél sajat
altaldnos szerz6dési feltételeivel fogadja el, és az dltaldnos szerzodési feltételek
egymdssal nem ellentétesek, mindkét fél dltaldnos szerzédési feltételei a
szerzddés részévé valnak — nem alkalmazzak, mivel az RTC AUTOMATIKA
KFT. a megrendeld dltaldnos szerzddési feltételeit nem, vagy csak kiilon erre
vonatkoz6 nyilatkozattal fogadja el.

Fogalmak, definiciok:

Megrendeld: az RTC AUTOMATIKA KFT. szolgéltatdsait igénybe vevd, az
RTC AUTOMATIKA KFT-vel erre irdnyulé szerzédést kotd vagy
szerz6déses viszonyban 1évo, fogyaszténak nem mindsiild fél.

Fogyasztd: a szakmdja, 6ndll6 foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljar6 természetes személy.

vallalkozds: a szakmdja, onallé foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége
korében eljaré személy
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Megkeresés: A Megrendelé éltal az RTC AUTOMATIKA KFT. részére
kiildott minden olyan nyilatkozat, felhivds vagy tdjékoztatds, amiben a
megrendelé az RTC AUTOMATIKA KFT. szolgaltatdsanak igénybevételére
irdnyuld igényt kozol, drajanlatot kér vagy egyéb moddon igénybe venni
torekszik az az RTC AUTOMATIKA KFT. szolgéltatdsat.

Bevizsgédlds: A Megrendel6 éltal az RTC AUTOMATIKA KFT. részére
atadott alkatrész, berendezés, vagy késziilék — Megrendeld altal dtadott adatok
és hibakddok figyelembe vételével végzett — hibdjanak feltardsa érdekében
végett vizsgdlata.

Javitdsi ajanlat: A hibas alkatrész — cserealkatrészekkel, illetve
szervizmunkdval torténd — javitdsdra irdnyuld drajanlat és feltételrendszer.
Javitds: A hibds alkatrész — cserealkatrészekkel, illetve szervizmunkaval
torténd — javitdsdra, szervizelésére irdnyul6 tevékenység, szakmunka.
Feldjitas: A miikodoképes, de eloregedett alkatrész feldjitdsa, feljavitdsa.
Karbantartds: A mikod6képes alkatrész, illetve berendezés megtfeleld
kezelése, szakszer(i dtvizsgdldsa, megfeleld dllapotban tartdsa.

Stirgdsségi javitds: A megrendelé igénye szerint azonnal, de legkésébb a
megrendeléstdl, illetve a dij beérkezésétdl szamitott 1 munkanapon beliili
szolgéltatas-nyujtas.

Csereszerviz: A miikodésképtelen, illetve feldjitasra szoruld késziilék helyett,
annak beszdmitdsdval (cseréjével) torténd, feldjitott-haszndlt alkatrészre
vonatkozd tigylet.

Helyszini munkavégzés: A Megrendeld telephelyén, a berendezés, késziilék,
vagy alkatrész eredeti kornyezetében torténd szakszerli munkavégzés (amely
lehet bevizsgdlds, javitds, feldjitds, betizemelés, vagy karbantartds).

Mérnok oradij: az RTC AUTOMATIKA KFT. szakembere dltal a
berendezést, késziiléket, vagy alkatrészt érintd bdrmely szakszerii
munkavégzés.

Kiszéllasi dij: A helyszini munkavégzés, valamint az RTC AUTOMATIKA
KFT. székhelyétél a Megrendel6 altal megjelolt helyszinre torténd kiszallds
km-ben meghatdrozott dija.

Szerviz Munkalap: az RTC AUTOMATIKA KFT. szakembere altal kidllitott
és aldirt, illetve a Megrendeld altal aldirt okirat, amely igazolja a Megrendeld
megrendelését, annak az RTC AUTOMATIKA KFT. altali visszaigazolasat,
a az RTC AUTOMATIKA KFT. teljesitésének mibenlétét (munkavégzés
lefrasét), szerzodésszerii megtorténtét és annak Megrendeld dltali elismerését,
elfogaddsat.

Utazasi 6radij: az RTC AUTOMATIKA KFT. székhelyétol a Megrendeld
altal megjelolt helyszinre torténd kiszdllas megkezdett 6rakban meghatdrozott
dija.

Vis maior: olyan, a Felek ,.ellendrzési koron kiviil es6¢” kortilmények vagy
helyzetek, természeti vagy emberi eredetii ,ellendllhatatlan erd”, amely
abszoltt jellegli, azaz az emberek szdmdra elérhetd eszkozokkel nem hérithat6
el, ide kell érteni pl. a természeti katasztréfdkat (foldrengés, tlizvész, jarvany,
aszaly, fagykar, arviz, szélvihar, villamcsapds stb.), bizonyos politikai-
tarsadalmi eseményeket (pl. hdbord, forradalom, felkelés, szabotdzs), tovabba
a jarvanyok miatt bevezetett beutazdsi és szdllitdsi tilalmakat, vagy
nehézségeket, hatarlezardsokat, nyitvatartasi korlatozasokat és karanténokat.

A jogviszony létrejotte, a megrendelés

A Megrendelé 4ltali megkeresés — ide értve a szobeli, irdsbeli, vagy
elektronikus tton (e-mailben, egyéb internetes feliileten) torténd megkeresést
is — az RTC AUTOMATIKA KFT-nek cimzett ajanlattételre felhivasnak
mindsiil.

A szerzddés/jogviszony az RTC AUTOMATIKA KFT. javitdsra, vagy egyéb
szolgéltatds végzésére irdnyuld ajdnlatinak a Megrendeld dltali, az RTC
AUTOMATIKA KFT-hez az ajanlattételt kovetd 15 napon beliill {rdsban
(személyesen, postai tton, faxon, vagy elektronikus uton) datadott, vagy
megkiildott elfogaddsdval jon létre. Az RTC AUTOMATIKA KFT. ajanlati
kotottsége valtozatlan megrendelési feltételek esetén az ajanlat megkiildésétol
szamitott 15 naptdri napig 4ll fenn.

Az ajanlat elfogaddsdnak legkésObb az ajdnlattétel napjat kovetd tizenotodik
napon kell a Megrendel6tél az RTC AUTOMATIKA KFT-hez irdsban
megérkeznie. A szervizmunka megkezdésének a feltétele az ajanlat
elfogaddsdanak az RTC AUTOMATIKA KFT-hez torténé igazolhatd
beérkezése, amelyet az RTC AUTOMATIKA KFT. a Megrendelének
visszaigazol. Ilyen visszaigazoldsnak mindsiil a megrendelt munka elvégzése
és az errdl kidllitott Szerviz Munkalap mindkét fél dltali aldirdsa is, amelyet a
felek akkor is az ajanlat elfogadasanak, illetve az elfogadas visszaigazoldsanak
tekintenek, ha ennek dokumentédldsa barmely okbdl nem torténne meg, vagy az
nem lenne rekonstrudlhat6.

A megrendelt szolgéltatds megrendelé altali pontatlan, téves vagy hianyos
megjelolése nem jogositja Megrendeldt a szerzddéstdl valé dijmentes elalldsra,
vagy a megallapodasban rogzitett dijfizetési kotelezettsége teljesitésének
megtagaddsdra.

Megrendelének a megrendelést kovetden felmeriild barmely Gj igénye csak
kiilon rogzitett és az RTC AUTOMATIKA KFT. dltal is elfogadott
megdllapodds alapjan kotelezheti az RTC AUTOMATIKA KFT-t, akkor is, ha
az a mar megrendelt szolgdltatds tdrgyit képezé késziilék valamely, a
megrendeléssel kordbban nem érintett részének javitdsdra, vagy vizsgdlatira
vonatkozik, vagy egyébként a késziilék része.



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Iv.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1

Adatbeviteli hibak esetén Megrendel6 koteles haladéktalanul értesiteni az RTC

AUTOMATIKA KFT-t a hibar6l és megadni a jovdhagyott helyes adatot.
Ennek a kotelezettségnek az elmaraddsabdl barmelyik Felet ért kar, illetve
koltség a Megrendel6t terheli.

A megrendelés feladdsaval/elkiildésével a Megrendel6 hozzdjarul ahhoz, hogy

a Megrendeld értesitése mellett a szdllitdsi hatdridét — a koriilményektdl
figgben — az RTC AUTOMATIKA KFT. a megrendelést kovetden
egyoldalian megvaltoztassa.

Az RTC AUTOMATIKA KFT. fenntartja magdnak a jogot, hogy a
Megrendel6tol a teljesités megkezdését megelézOen bekérje a Megrendeld 30
napndl nem régebbi dllapotra vonatkozd, hiteles cégkivonatdt, vagy
cégbizonyitvanydt, vagy a képviseletre jogosult 4ltal kinyomtatott,
ellenjegyzett, cégkivonat, létesitd okirat, egyéb bejegyzd okirat, vagy a
cégbirdsagi bejegyzd végzés eredeti példdnydnak hiteles mdsolatdt, és a
szervezet képviseletére jogosult kozjegyzd dltal hitelesitett személy aldirdsi
cimpéldanydnak vagy az azzal egyenértéki, tigyvéd dltal ellenjegyzett aldirds-
mintdjanak, egyéni vdllalkozé esetén villalkoz6i igazolvany bemutatdsdt
igényelje. A fizet6képesség vizsgalat korében az RTC AUTOMATIKA KFT.
jogosult a fentiekben megnevezett adatokon, igazoldsokon tilmenden
bankszdmla kivonat, NAV igazolds bemutatdsit kémi a Megrendel6tol.
Megrendeld tudomdsul veszi és elfogadja, hogy az ilyen irdnyu igénylés esetén
az igényelt dokumentumok benyujtdsdig az RTC AUTOMATIKA KFT. nem
koteles a teljesitést megkezdeni és a rd vonatkozé teljesitési hatdriddk sem
kezdédnek meg, vagy megszakadnak és az igényelt okiratok benyujtdsdig
nyugszanak. A fenti okiratok bemutatisanak megtagaddsa esetén az RTC
AUTOMATIKA KFT. a szerzédéskotésre vonatkozé igényt elutasithatja, a
szerz6déstdl egyoldalian és kovetkezmények nélkill eldllhat, vagy azt
felmondhatja.

A szerz6dés létrejottével — amennyiben a Megrendeld kapcsolattartdsra
telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg — Megrendeld hozzdjarul, hogy az
RTC AUTOMATIKA KFT. elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus
hirkozlés ttjan értesithesse a szerzddéssel kapcsolatos Osszes kérdésben, a
kapcsolattartdsra megjelolt e-mail cimen (vagy cégkapun).

Az e-mail az RTC AUTOMATIKA KFT. hivatalos és elfogadott elektronikus
kommunikdciés csatorndja. Az RTC AUTOMATIKA KFT. az e-mailen
torténd kommunikdci6 sordn az adatvédelmi szempontok figyelembevételével
jér el. Az elektronikus tton torténé kommunikdciét az RTC AUTOMATIKA
KFT. csak abban az esetben alkalmazza, ha a Megrendeld szindéka azzal
megegyezik, és az erre rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve rogzitett,
archivdlt dokumentumon ennek megfelelden nyilatkozott. Az is
tigyfélkapcsolati levelezéshez torténd hozzdjaruldsnak mindsiil a Megrendeld
részérdl, ha a kapcsolatfelvételt a Megrendelé az RTC AUTOMATIKA KFT-
nél elektronikus levélben kezdeményezte.

. A Felek kozott 1étrejott Szerz6dés moédositdsa vagy kiegészitése csak irdsban,

a Felek cégjegyzésre jogosult képviseldinek aldirdsdval lehetséges azzal, hogy
az frasbeliség kikotésének megvaltoztatdsa is csak frasban torténhet.

A bevizsgalas, a siirgésségi javitas

A hibds késziilékek bevizsgéldsa (hibafeltiras) alap esetben (3 dra id6tartamot
meg nem haladé mértékii vizsgdlati id6 esetén) ingyenes, kivéve ha az RTC
AUTOMATIKA KFT. a bevizsgdlast helyszini munkavégzés keretében végzi,
a bevizsgdlds megkezdése elott komplex problémat észlel és errél Megrendeldt
megfelelden tdjékoztatva annak irdsos hozzdjaruldsit, vagy megrendelését,
vagy az RTC AUTOMATIKA KFT. erre vonatkozé ajdnlatdnak elfogaddsat a
dijkoteles bevizsgdldshoz a Megrendel6tdl megkapja, vagy azt a Megrendeld a
Szerviz Munkalap aldirdsdval utdlag igazolja.

Amennyiben a javitasi arajanlat készitéséhez a hiba feltirdsa komplex
feladattd vdlna és — a fenti eseteken kiviil — meghaladnd a 3 6rds idOkeretet,
abban az esetben az RTC AUTOMATIKA KFT. a mindenkor hatilyos
artablazata szerinti bevizsgdldsi dijat szamithat fel, amelyhez RTC
AUTOMATIKA KFT a bevizsgilds folytatdsit megelézéen Megrendeld
hozzdjaruldsat kéri Megrendeld megfeleld tdjékoztatasaval. Ebben az esetben a
bevizsgaldst kovetd él6 megrendelés esetén a vizsgdlati dij a javitdsi dijba
beszamitdsra keriil.

Amennyiben Megrendel6 a javitas siirgdsségi felarral torténé elvégzését kéri,
az RTC AUTOMATIKA KFT. a bevizsgdldast, illetve a javitdsi folyamatokat
soron kiviil, de legkésdbb 1 munkanapon beliil megkezdi. Megrendeld
tudomdsul veszi, hogy a siirgésség a munka megkezdésére, és nem a
befejezésére vonatkozik, melynek végsd idopontjat a hiba komplexitdsa, az
elérhetd alkatrészek beszerzési ideje, illetve a fel nem tart egyéb hibdk is
befolyasolhatjdk.

A szolgaltatas ellenértékének megfizetése
A fizetési feltételek az RTC AUTOMATIKA KFT. javitdsra, vagy egyéb

szolgéltatdsra irdnyuld irdsos ajdnlatdban keriilnek meghatdrozasra, amely
feltételeket a Megrendel6 az ajdnlat elfogaddsdval szintén elfogad.
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Eltéré megéllapodds hidnyéban a fizetési hatdridot az ajanlat megrendeld ltali,
irdsos formdban (ide értve az e-mail udtjan tortént visszajelzést is) torténd
elfogadésat kovetden kiallitott dijbekéré, vagy szamla tartalmazza.

Amennyiben azt jogszabdly lehetvé teszi, igy az RTC AUTOMATIKA KFT.
altal alkalmazott szamldzasi méd az elektronikus szdmldzds. Ha Megrendeld
papir alapu szamlat kér, illetleg amennyiben eldirds az RTC AUTOMATIKA
KFT. szdmdra a papir alapi szdmldzds, igy az RTC AUTOMATIKA KFT.
fenntartja a jogot arra, hogy ezért adminisztraciés dijat szamitson fel a
Megrendeldnek.

Megrendel6 elfogadja azt, hogy az RTC AUTOMATIKA KFT. a munka
megkezdésére, elvégzésére csak és kizardlag a dijbekérdben, vagy szdmldban
foglalt vallalkozdsi dij megfizetését (pénztdri befizetését, vagy az RTC
AUTOMATIKA KFT. bankszdmldjan tortént jévairasat) kovetden koteles.

Megrendeld elfogadja azt, hogy a szolgaltatds drdnak teljes megfizetéséig az
RTC AUTOMATIKA KFT-t a szolgdltatds dijanak és a Megrendelét terheld
koltségeknek biztositdsdra zdlogjog illeti meg a Megrendelének azokon a
vagyontdrgyain, amelyek a szerzédés kovetkeztében az RTC AUTOMATIKA
KFT. birtokdba keriiltek (Ptk: 6:246), melynek alapjan az RTC
AUTOMATIKA KFT. jogosult azokat akdr értékesiteni és a Megrendeldvel
szemben fenndllé barminemii kovetelését a befoly6 6sszegbdl kielégiteni.

Alland6 megrendelékre vonatkoz6 eltéré szabdlyok: Ismétlédé karbantartasi
illetve szerviz munkdk elére torténd megrendelése esetén az RTC
AUTOMATIKA KFT. minden egyes elvégzett karbantartds, illetve szerviz
utdn 5 napon beliil szdmlat bocsat ki a Megrendeld részére, 8 napos fizetési
hatdridével. A szdmldn az RTC AUTOMATIKA KFT. feltiinteti a Megrendeld
megrendelési szamat és a szamldhoz csatolja a leigazolt munkalapokat.

Eltérd megdllapodds hidnydban a szervizszolgdltatdst igénylé Megrendeld a
szolgdltatas tervezett ellenértékét eclére koteles megfizetni, majd a
szervizszolgéltatds elvégzését kovetden, a szolgdltatds végleges dijanak
ismeretében a felek kotelesek egymadssal elszamolni, az eldre fizetés Osszegét
kiegésziteni, vagy abbdl visszafizetést eszkozolni. Az RTC AUTOMATIKA
KFT. altal kidllitott szdmldkat a szdmldkon feltiintetett valutanemben, vagy a
helyi valutanemben az RTC AUTOMATIKA KFT. dltal megadott 4tvaltasi
arfolyam alkalmazaséaval kell teljesiteni.

Megrendeld villalja, hogy a szdmldra irt fizetési hataridé esedékességének
idépontjdig visszatartds, levonds, ellenkovetelés, vagy beszdmitds nélkiil
kiegyenliti a szolgdltatds teljesitése utdn az RTC AUTOMATIKA KFT. részére
jaré netté dijakat és egyéb felszamithat6 kiilond{jakat, az ezekkel kapcsolatos
barmely forgalmi addval egyiitt. Amennyiben a szamldn feltiintetett fizetési
hatdrid6é napjdig Megrendel6 frasban nem nyujt be kifogdst a szamla ellen, dgy
ezt a tényt a Felek egyezden gy tekintik, hogy Megrendeld a szamlit
befogadta, illetve azt nem vitatta.

Megrendeld elfogadja azt, hogy a szdmla kiegyenlitésével kapcsolatban
esetlegesen felmeriild bankkoltség és egyéb jarulékos koltségek a Megrendel6t
terhelik.

. Megrendeld elfogadja azt, hogy ha az RTC AUTOMATIKA KFT. szamldjat

nem egyenliti ki a szdmldn megjelolt esedékességi idOpontig, igy a szamla
lejaratat kovetd naptdl, annak teljes és végsé kiegyenlitése napjdig az RTC
AUTOMATIKA KFT. késedelmi kamatot szdmithat fel, melynek mértéke
tekintetében a Polgdri Torvénykonyv vonatkozd szabalya az irdnyado.
Megrendeld elfogadja azt is, hogy megfizeti a hatdriddben nem teljesitett
szamldk behajtdsdval kapcsolatban az RTC AUTOMATIKA KFT. ésszeriien
felmeriilt koltségeit, de legaldbb a szdmla brutt6 értéke 12%-nak megfeleld, de
minimum 24.000,- Ft + Afa Osszeget.

A szerzddés teljesitése

A Megrendeld bevizsgdldsi, vagy javitdsi munkdk megrendelése esetén koteles

minden informdciét dtadni az RTC AUTOMATIKA KFT. részére, ami a
meghibdsoddssal vagy feltehetd meghibdsoddssal Osszefiiggésbe hozhatd és
ezen informdciok helyességéért Megrendeld feleldsséget vallal. Annak
érdekében, hogy az RTC AUTOMATIKA KFT. a vallalt miiszaki
szolgéltatdsainak eleget tudjon tenni, a Megrendelé koteles az RTC
AUTOMATIKA KFT. hasznalataba adni, illetve tudomasara hozni az 0sszes
megengedhetd, rendelkezésére dllé eszkozt és tizleti informdciét, amelyet az
RTC AUTOMATIKA KFT. 4ltal teljesitendd szolgdltatds megkivdan. A
visszatartott, illetve tévesen atadott adatok miatt bekovetkezo karokért, illetve
tobbletkoltsé gekért Megrendel6t terheli a felelésség.

Megrendeld feleldsséget vdllal sajat adatai, elérhetségei ataddsdért és azok
helyességéért, ezeknek az esetleges valtozasat haladéktalanul irasban jelzi az
RTC AUTOMATIKA KFT részére, az ezek elmulasztasabol eredd feleldsséget
és kovetkezményeket pedig viselni koteles.

Megrendel6 villalja, hogy kartalanitja és mentesiti az RTC AUTOMATIKA
KFT-t minden olyan feleldsség, koltség, kir vagy kiadds aldl, ideértve a jogi
koltségeket is, amelyek az az RTC AUTOMATIKA KFT. oldalin
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Megrendel8vel vagy barmely mds személlyel szemben annak okdn meriilnek
fel, hogy Megrendel6 adatkozlési kotelezettségét, illetve jelen ASzF barmely
pontjit megszegi.

Megrendeld a bevizsgdldsi, vagy javitdsi munkdk megrendelése esetén a
késziilék 0sszes rendelkezésre 116 adatat, miiszaki dokumentdcidjat, memoria
és egyéb adattirol6 eszkozeinek mentését elérhetévé koteles tenni az RTC
AUTOMATIKA KFT. szdmdra. Megrendelé tudomdsul veszi, hogy ettdl
fliggetlentil a biztonsdgi adatmentések készitése (legyen sz6 akdr az operacios
rendszerrdl, akdr mds felhaszndléi paraméterekrdl és beallitasokrol) kizarélag
az Megrendeld feladata, kotelessége és feleldssége, illetve ezek tekintetében a
Megrendeld viseli a kdrveszélyt. Ennek megfeleléen Megrendelé még a
késziilék RTC AUTOMATIKA KFT. részére torténd atadasa eldtt koteles az
azon tdrolt adatokrdl teljes korii biztonsagi mentést késziteni és azt megdrizni,
kiterjedéen kiilonosen az operdciés rendszerekre és a felhaszndl6i
paraméterekre és bedllitdsokra. Ennek elmulasztdsabdl ered karokért
kizdrélag Megrendeld felelds.

Az RTC AUTOMATIKA KFT. villalja, hogy a Felek kozotti
megdllapoddsban  (megrendelésben) meghatdrozott karbantartdsi vagy
szervizmunkat a téle elvarhaté legnagyobb gondossdggal, a kovetelményeknek
eleget téve €s az elvart kritériumok szerint, legjobb szakmai tuddsa szerint
végzi, de a Megrendeld tudomdsul veszi, hogy az RTC AUTOMATIKA KFT-
vel 1étrejott véllalkozdsi szerz6dés — mint eredménykdotelem — szerzédésszerii
eredménye nem a hibds berendezés/alkatrész hibamentes miikodése, hanem az
RTC AUTOMATIKA KFT. dltal elvégzett bevizsgdldsi (hiba feltdrasi)
tevékenység és a hibds berendezés/alkatrész javitdsa érdekében kifejtett
szakipari tevékenység (pl. a bevizsgilds eredményeként el6fordulhat, hogy a
hibds eszkoz paraméterezési, programozdsi hibdi okozzdk a hibat, amelyet az
RTC AUTOMATIKA KFT. nem, vagy nem feltétleniil tud orvosolni).

Megrendeld tudomdsul veszi, hogy az eldre fel nem mérhetd komplikdciokbol

eredé késedelem nem alapozhat meg az RTC AUTOMATIKA KFT-vel
szemben semmilyen visszatéritési, vagy kartéritési igényt, kiilondsen a
szolgéltatds dija, vagy stirgdsségi véllaldsi dijtobblet vonatkozasaban.

Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy a szerzédésben rogzitett és az RTC
AUTOMATIKA KFT. dltal vallalt teljesitési hatdridék az elére nem lditott,
vagy vis maior események bekovetkezése esetén meghosszabbodhatnak. A
teljesség igénye nélkiil ilyen esetek kiilonosen az RTC AUTOMATIKA KFT.
tigykorén kiviil es6 okbdol meghosszabbod6 alkatrész széllitdsi hatdridok, illetve
a hibds alkatrész djrarendelése folytdn fellépd péthataridok.

A fentiekkel 6sszhangban az RTC AUTOMATIKA KFT. jogosult a szerzddés
feltételei koziil a dijat és a teljesitési hatdrid6t egyoldalian mddositani
harmadik személlyel fenndllé szerzédéses kapcsolatbdl eredd, a szerzédés
megkotésekor elére nem lathatd:

a)  koltségnovekedés esetén, ha a dij kozvetleniil beépiil a szolgdltatds dijaba,
illetve

b) valamely a szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dolog (pl. alkatrész,
szerszam, szoftver, stb.) beszerzési idejének elére nem ldthatd
meghosszabbodésa esetén;

¢) az Egyedi szerzédésben vagy az ASzF-ben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly masként nem
rendelkezik — a médositds nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
Iényeges modositasat;

d) jogszabdlyvdéltozds vagy hat6sdgi dontés miatt;

e) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem
lathat6 1ényeges véltozas miatt;

f)  ha az RTC AUTOMATIKA KFT. helyébe az RTC AUTOMATIKA

KFT. atalakuldsa, vagy a Szolgéltatds nydjtdsdnak adott teriileten torténd
megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében mds szolgaltatd 1ép.

Az RTC AUTOMATIKA KFT. a szerzédés egyoldali médositdsa esetén, a
modositasrél Megrendeldt legkésébb az eredeti teljesitési hatdridé utolsé
napjdn értesiti, a Megrendel6t megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondds
jogkovetkezményeirdl sz6l6 tdjékoztatdssal egyiitt.

Abban az esetben, ha a késedelmet okozé esemény az eredetileg vallaltakhoz
képest tobb mint egy hénappal meghosszabbitott hataridét eredményezne,
illetve a jelen ASzF 6.8 e) alpontja miatti szerz6désmédositds miatt az arrdl
val6 tudomdsszerzéstdl szamitott 1 munkanapon beliil mindkét félnek jogdban
all tovabbi jogkovetkezmények nélkiil eldllni a szerzédéstdl, illetve azt
felmondani, vagy kozos megegyezéssel felbontani, vagy megsziintetni.

Felek megallapodnak abban, hogy minden bevizsgdlasi, javitdsi, karbantartasi
és egyéb, a Megrendeld részére végzett munkdr6l a munkavégzés helyén
munkalap késziil.

A munkalap tartalmazza:

- a munka tdrgydt képezd alkatrész, késziilék, gép, vagy berendezés
azonositdsat lehetové tévo adatokat;

- a munka targyat képezd alkatrész, késziilék, gép, vagy berendezés
aktudlis dllapotdnak lefrdsat;

- az elvégzett munka lefrdsat, a munkavégzés idépontjat, helyét;

- a raforditott munkadrdk szamat €s
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- a munkdt végzd szakember megnevezését és aldirdsat.

A Megrendelé a Szerviz Munkalapot — torvényes képviseldje, vagy erre
felhatalmazott munkavallaldja, megbizottja, stb. utjan eszkozolt — aldfrdssal,
vagy elektronikus aldirdssal hitelesiti, amellyel egyben a teljesitést is igazolja.

A munkavégzés befejeztével az RTC AUTOMATIKA KFT. a munkavégzés
helyén kitoltott munkalapon értesiti a Megrendel6t a munkdval érintett gépek
és vezérléegységek dllapotdrdl, valamint — amennyiben sziikséges — a tovabbi
1épésekrol.

Helyszini munkavégzés

Béarmely helyszini munkavégzés, belizemelés, tovdbbi berendezések
vizsgdlata — amennyiben nem képezi az alap javitdsi ajdnlat részét — Kiilon
megallapodas targyat képezi, sem tobblet-, sem pedig pétmunkaként nem
értelmezhetd. A helyszini munkavégzés befejeztével a munkalap aldirasat és
ataddsat kovetden a helyszini munkavégzésre vonatkozé barmely kifogds, vagy
Megrendeldi igény érvényesitése esetén a bizonyitds a Megrendel6t terheli.

Helyszini munkavégzés esetén a Megrendeld koteles a munkateriiletet az RTC
AUTOMATIKA KFT. munkatirsinak munkavégzésre alkalmas dllapotban
atadni és a munka zavartalansagar6l gondoskodni.

Helyszini munkavégzés esetén a Megrendeld koteles az RTC AUTOMATIKA

KFT. rendelkezésére bocsdtani minden sziikséges specidlis felszerelést,
informdciot és technikai segitségnydjtdst a miiszaki, illetve az esetleges
hibakeresési és javitdsi munkakhoz.

Helyszini munkavégzés esetén Megrendeld koteles az RTC AUTOMATIKA
KFT. rendelkezésére bocsitani egy szakszerii gépkezeldi feladatokra
képesitett miiszaki munkatérsat, aki az RTC AUTOMATIKA KFT. részére a
helyszini munkdk megkezdését megeldzden dtadja a munkateriiletet, tveszi az
elvégzett munkat, illetve aldfrja a kitoltott munkalapokat. A Megrendel6 ezen
munkatdrsa képesitésének, szakértelmének hidnyara késobb nem hivatkozhat.

Helyszini munkavégzés esetén a Szerviz Munkalapon rogzitendd felhasznalt
munkadrdk megkezdésének idopontja az RTC AUTOMATIKA KFT.
szakemberének a Megrendeld székhelyére, fidktelepére, vagy telephelyére
torténd belépési idOpontja, fliggetleniil att6l, hogy a munkateriiletet/hibds
eszkozt, berendezést a Megrendeld ténylegesen mely idépontban adta at az
RTC AUTOMATIKA KFT. részére.

Helyszini munkavégzés esetén Megrendeld koteles a helyszinen érvényben
1év6 munkavédelmi eldirdsokrdl az RTC AUTOMATIKA KFT-t elézetesen
tdjékoztatni, tovabba koteles a munkateriileten sziikséges munkavédelmi
eszkozok, valamint a Megrendeld 4ltal eldirt specidlis munkaruhdzat RTC
AUTOMATIKA KFT. részére tortén6 biztositdsdra, ennek elmaraddsa esetén
RTC AUTOMATIKA KFT. fenntartja a jogot arra, hogy megtagadja a
munkateriilet dtvételét, illetve a munkdk teljesitését. Amennyiben az RTC
AUTOMATIKA KFT. a hidnyossdgokat munkavégzés sordn észleli, és akként
dont, hogy a tovabbi munkak elvégzését megtagadja, a kiszallds dijat ebben az
esetben is jogosult kovetelni Megrendel6tél, melyet Megrendeld koteles
megfizetni.

Megrendel6 koteles a helyszini munkavégzés sordn az RTC AUTOMATIKA
KFT. miiszaki szakembereinek szabad hozziférést biztositani az Osszes
sziikséges energiaforrashoz (villamos energia, siiritett levegé stb.).

Helyszini munka esetén Megrendelé felhatalmazza RTC AUTOMATIKA

KFT. miiszaki szakembereit arra, hogy a Megrendeld birtokdban 1évo
berendezések barmelyikét a munka elvégzéséhez sziikséges mértékig
aktivaljak, vagy deaktivaljak.

Megrendel6 tudomadsul veszi, hogy a biztonsdgi mentések készitése (legyen
sz6 akdr az operdcids rendszerrdl, akdr mds felhaszndléi paraméterekrdl és
bedllitdsokr6l) a helyszini munkavégzés esetén is kizdr6lag Megrendeld
feladata, kotelessége és felelossége.

Felmondasra és elallasra vonatkozo kiilon rendelkezések:

Amennyiben az RTC AUTOMATIKA KFT. a megrendelt szolgéltatds
teljesitését megkezdte és Megrendeld a szerz6dést irdsban felmondja, vagy
attél eldll, a Megrendelé6 az RTC AUTOMATIKA KFT. dltal ésszerlien
megdllapitott, vagy becsiilt koltséget (amely a felmondds, vagy eldllds RTC
AUTOMATIKA KFT. tudomdsdra jutdsdig felmeriilt), de legaldbb a
megrendelt munka 50%-at — mint meghidsuldsi kotbért — koteles megfizetni.

Megrendelé a szolgdltatdis megkezdése eldtt a megrendeléstél az RTC
AUTOMATIKA KFT-hez intézett irdsos nyilatkozatban, vagy a Szerviz
Munkalapra felvezetett nyilatkozattal eldllhat, de a kiszallds dijat (ide értve a
kiszéllasi dijat és az utazdsi oradijat is), illetve — amennyiben az nem ingyenes
volt — a bevizsgdlds (mérnok oradijnak megfeleld) dijat koteles az RTC
AUTOMATIKA KFT. részére megfizetni.
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Ha a Megrendel§ egyben fogyasztd, eldllasi jogdval a fogyaszt6 és a véllalkozas
kozotti szerzodések részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. Korm. rendeletben
foglaltak szerint élhet, amennyiben fogyaszténak nem mindsiil, az eldlldsi jog
feltételeit a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:213.
§ tartalmazza. A Megrendeld eldllasi jogdval a rd irdnyadé fenti
jogszabdlyokban eldirt feltételek fenndlldsa esetén élhet.

A teljesités sordn fellépd elére nem ldtott, vagy eldére nem ldthatd, de a
szolgéltatdst 1ényegesen befolydsold koriilmények esetén Megrendeld az RTC
AUTOMATIKA KFT. ilyen irdnyu jelzésére haladéktalanul, de legkésébb az
értesités kézhezvételétdl szamitott egy (1) munkanapon beliil koteles az RTC
AUTOMATIKA KFT-vel kozolni a vonatkozd utasitdsait, ilyen utasitdsok
hidnydban a szerzédés - a teljesités Megrendelének felréhaté okbdl torténd
lehetetlenné vdldsa miatt - a fenti hatdrid elteltével minden tovabbi
rendelkezés nélkiil megsziinik.

Az RTC AUTOMATIKA KFT. jogosult a Szerzédést megfeleld hatdridd
kitlizése mellett, részben, vagy teljes mértékben azonnali hatéllyal eldlldssal,
vagy felmonddssal megsziintetni, ha:

- A birésdg a felszdmoldsi eljarasban a Megrendeld fizetésképtelenségét
jogerds hatdrozattal megdllapitja, vagy jogerésen csddeljdrds, illetve
végelszamolds indul;

- Megrendeld fizetési kotelezettségével késedelembe esik és annak az RTC
AUTOMATIKA KFT. irasbeli felszélitdsa ellenére sem tesz eleget;

- Megrendeld megsérti a szerzédésben/megrendelésben, vagy jelen ASzF-
ben rogzitett barmely red irdnyadé kotelezettségét és az RTC
AUTOMATIKA KFT. erre irdnyuld irdsos felszolitdsdra sem tartja be
annak a rendelkezéseit.

Amennyiben a rendelkezésre 4116 adatok, informacidk alapjan val6sziniisithetd,
hogy a Megrendeld a Szerz6édés megkotése, vagy Szolgdltatds igénybevétele
céljabol az RTC AUTOMATIKA KFT-t lényeges koriilmény vonatkozdsiaban
megtévesztette, ide értve a lényeges koriilmény elhallgatdsat is, azt a Felek
szintén lényeges megrendeldi szerzédésszegésnek értékelik és az RTC
AUTOMATIKA KFT. jogosult a szerzédést azonnali hatdllyal felmondani.

A szerz8dés annak teljesitésével, valamint a 8.1. - 8.3. pontokban
meghatdrozott megsziinési okokon kiviil megsziinik akkor is, ha
(a) azt az RTC AUTOMATIKA KFT. irasban (ide értve az elektronikus tton
kiildott nyilatkozatot is) felmondja;
(c) a Megrendeldé az RTC AUTOMATIKA KFT. dltal javitisra dtvett
berendezési targy (eszkoz, alkatrész) atvételét megtagadja, mely esetben a
szerz6dés szerinti dij megfizetésén feliil az 4tvétel megtagaddsdval és az dtvett
berendezési tirgy tovabbi sorsdval kapcsolatosan felmeriild minden koltség
Megrendel6t terheli.
(d) a felek kozos megegyezésével.

Ha a felmondast kovetden a Megrendeld székhelye/értesitési cime megvaltozik,
a Megrendeld koteles az 1j székhelyrdl/értesitési cimér6l az RTC
AUTOMATIKA KFT-t haladéktalanul, de legkésobb a véltozastdl szamitott 3
munkanapon beliil tdjékoztatni.

Garancialis javitas

Megrendeld tudomdsul veszi és elfogadja, hogy az elvégzett munkdk
mindségének vonatkozasdban barmely reklamdciét az dtadds-dtvételt kovetd 5
munkanapon beliil jogosult irdsban eljuttatni az RTC AUTOMATIKA KFT.
részére, melynek hidnydban a javitdsi munkafolyamat (az dtadds-atvétel napjat
kovetd 5. munkanap végével) a Megrendeld altal kifejezetten elfogadottnak,
illetve a szerz6dés az RTC AUTOMATIKA KFT. részérél maradéktalanul
teljesitettnek mindsiil.

Az RTC AUTOMATIKA KFT. csak annak a késziiléknek, vagy alkot6résznek
a szakszer( javitasaért felelGs, amely a Megrendel6 altal elfogadott ajanlatban
kifejezetten €s a megallapitott vagy felteheté hibak vonatkozasaban

konkrét modon megjelolésre keriilt.

Megrendel6 tudomdsul veszi és elfogadja, hogy az dtadds-atvétel napjat kovetd
5 napon beliill a Megrendelé dltal nem vitatott készre jelentés a javitds
sikerességét bizonyitja, de ettdl fliggetleniil a javitds sikerességét az RTC
AUTOMATIKA KFT. vided-felvétellel, vagy a Megrendeld 4ltali személyes,
jegyzOkonyvezett megtekintés és elfogadott készre jelentés utjan is
bizonyithatja. Mindezen esetekben az RTC AUTOMATIKA KFT. tovébbi
javitast, vagy hibakeresést — ideértve az alkatrész gyartéjaval vald
kapcsolatfelvételt és konzultdciot is — csak tovabbi kiilon megallapodds alapjan
végez. Jelen rendelkezés a garancidlis javitds korébe tartozé munkavégzést nem
érinti.

Az RTC AUTOMATIKA KFT. az dltala forgalmazott és szervizelt
késziilékekre, alkatrészekre kiilon megegyezés nélkiil 1 év teljes korii jotallast
véllal, mely hatdrid§ elmulasztdsa jogvesztd. jétallasa csak a rendeltetésszerti
haszndlat kozben meghibdsodott termékre vonatkozik. Megsziinik az RTC
AUTOMATIKA KFT. jétallasi kotelezettsége, ha a terméket a Megrendeld
szakszer(itleniil haszndlja. Amennyiben a késziilék/alkatrész az atvételtdl
szdmitott 1 éves id6tartam alatt rendeltetésszer(i haszndlat betartdsa mellett
meghibdsodik, az RTC AUTOMATIKA KFT. a kordbban javitott alkatrészeket
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garancidlis keretek kozott ésszerti hatdridon beliil ingyenesen javitja. A jétallds
érvényesitéséhez jotdllasi jegy, ennek hidnydban az RTC AUTOMATIKA
KFT. dltal az adott késziilékrol/alkatrészr6l kidllitott szdmla bemutatdsa
szilkséges.

Esszeri kétség esetén az RTC AUTOMATIKA KFT. kérheti, hogy a
rendeltetésszerli haszndlatot Megrendeld valdsziniisitse, amelynek a
Megrendeld koteles eleget tenni, ennek hidnydban az RTC AUTOMATIKA
KFT. jogosult Megrendeld garancidlis igényét minden tovabbi vizsgalat nélkiil
megtagadni. Sikertelen javitds esetében az RTC AUTOMATIKA KFT. a
forgalmazott késziilék/alkatrész potlasrol gondoskodni torekszik (csere).
Amennyiben a p6tlds nem megoldhatd, vagy a megrendelés ellenértékéhez
képest az RTC AUTOMATIKA KFT-nek ardnytalan terhet jelent, abban az
esetben RTC AUTOMATIKA KFT. a forgalmazott késziilék, illetve a
teljesitett szerviz szolgdltatds drdnak ardnyos visszafizetését (ellenszolgéltatds
aranyos leszallitdsat) vallalja, amely azonban az eredeti megrendelésben irt
drakat, illetve dijakat nem haladhatja meg.

A jotallas és a szavatossdg nem terjed ki a szakszeriitlen mikodtetés, illetve
hanyag kezelés (kiilonosen a mértéken feliili igénybevétel, a nem megfeleld
iizemi kornyezet, mechanikai sériilések, idegen beavatkozds stb.), vagyis a
Megrendel6t terhelé okok miatt keletkezett elvéltozdsokra, hibdkra. Az RTC
ha a Megrendeld az erre vonatkozé tdjékoztatds ellenére a sziikséges idot és
lehetdséget nem biztositja az RTC AUTOMATIKA KFT. részére a javitashoz,
tovdbbd, ha a Megrendel, vagy harmadik személy az RTC AUTOMATIKA
KFT. eldzetes beleegyezése nélkiill hajt végre vdltoztatdsokat, vagy
karbantartdsi munkdkat a terméken.

Amennyiben az RTC AUTOMATIKA KFT. jétllasi kotelezettsége a
Feltételek szerint kizdrt vagy korldtozott, ugyanez vonatkozik az RTC
AUTOMATIKA KFT. alkalmazottaira, dolgozdira, képviselGire, valamint a
teljesitésnél igénybe vett segédeire.

Nem tartozik j6tdllds ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valé
atadasat kovetden 1épett fel, igy kiilonosen, de nem kizar6lagosan, ha a hibat

a)  szakszeritlen iizembe helyezés (kivéve, ha az iizembe helyezést az RTC
AUTOMATIKA KFT., vagy annak megbizottja végezte el)

b) rendeltetésellenes haszndlat, a haszndlati-kezelési ttmutatoban foglaltak
figyelmen kiviil hagyésa,

c) helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongélds,

d) elemi kdr, természeti csapds

okozta.

Megrendel6 kifejezetten tudomdsul veszi, hogy az RTC AUTOMATIKA
KFT. mindezen garancialis kotelezettségeinek teljesitése sordn kiszallasi dijra
és utazasi éradijra jogosult, amennyiben Megrendeld a garanciélis
szolgaltatds targyat képezo késziiléket nem juttatja el az RTC AUTOMATIKA
KFT-hez, vagy ha a kiszdllds barmilyen okbdl indokolt (pl. a széllitds nem
lehetséges).

Felelosség

. Megrendelé tudomdsul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy az RTC

AUTOMATIKA KFT. — a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkdrositd szerzOdésszegésért vald feleldsséget
kivéve — kizdrja felel6sségét minden, a szerz6dés teljesitésébdl eredd és a
Megrendel6t, vagy a Megrendeld érdekkorében 16vo egyéb (természetes vagy
nem természetes) személyeket ért kdr tekintetében, ide értve az RTC
AUTOMATIKA KFT. esetleges szerzédésszegése esetén barmely bevétel
kiesésért, elmaradt haszonért, piac-, hirnév- vagy tigyfélvesztésért, a haszndlat
vagy barmely lehetdség elvesztéséért vald feleldsséget is, mindezeket arra az
esetre is, ha az RTC AUTOMATIKA KFT. akar a szerz6dés megkotésekor,
akdr azt kovetden tudhatta azt, hogy adott kdr vagy veszteség felmeriilhet. Az
RTC AUTOMATIKA KFT. nem felelés bdrmely formdban felmeriild
kozvetett, esetleges kiilonleges, illetdleg kovetkezményes karokért, illet6leg
veszteségekért sem. Amennyiben az RTC AUTOMATIKA KFT. a szerzédés
teljesitése sordn a Megrendelének, vagy valamely harmadik személynek a
szerzOdésen kiviil kart okoz, igy annak megtéritéséért kizdrélag abban az
esetben felelds, ha azt szandékos magatartdssal okozza, vagy a magatartds
életet, testi épséget, vagy egészséget kdrosit. Jelen pontban irt rendelkezéseket
a felek akkor is a szerzédés érvényes rendelkezésének tekintik, ha barmely
okbdl a szerzddés, vagy annak barmely mdsik rendelkezése érvénytelennek
bizonyulna. Megrendel a jelen pontban meghatdrozott kartéritési jogairdl a
jelen szerzddéses feltételek elfogaddsdval kifejezetten és visszavonhatatlanul
lemond.

Megrendelé kifejezetten tudomdsul veszi azt is, hogy a karbantartdsi és
szervizmunkdk idejére esd termelésledllds, termékkiesés a karbantartdsi és
szervizmunkdk mindkét fél részérdl elfogadott velejardja, ekként az RTC
AUTOMATIKA KFT-vel szemben semmilyen alapon koveteléssel nem élhet
erre vonatkozoan, vagy az ebbdl eredé elmaradt haszon vonatkozdsdban sem.

Megrendeld Szerz8désbdl eredd jogai és kotelezettségei tekintetében a Ptk.
6:202.§-dban meghatarozott jogatruhdzas, valamint az engedményezés
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kizarélag az RTC AUTOMATIKA KFT. iltal jévdhagyott és aldirt, frasbeli
szerz6déssel lehetséges.

Az RTC AUTOMATIKA KFT. mindent megtesz a létrejott szerz6dés alapjan
birtokdba keriilt késziilékek, gépek és berendezések, illetve azt azokban
esetlegesen tdrolt vagy rogzitett adatok, informéaciok, programok, szoftverek és
firmware-ek épségének megérzése érdekében, mindazonaltal ezekért az RTC
AUTOMATIKA KFT. semminemi feleldsséget nem vdllal, tehat barmely
esetlegesen bekovetkezd kar kockdzata a szerz6dés teljesitésének teljes tartama
alatt is valamennyi esetben kizdrélag a Megrendeln van (ennek megfeleléen
pl. a fent emlitett adatokrol, informaciokrol, programokrél, szoftverekrdl és
firmware-ekrdl biztonsdgi madsolatok készitése és megtartdsa kizdrélag
Megrendelé kotelezettsége, kivéve, ha az RTC AUTOMATIKA KFT. a
szerz6désben a biztonsdgi mdsolatok készitését és megtartdsat kifejezetten
vallalta).

Megrendeld vdllalja, hogy az dltala dtadott késziilék, berendezési tirgy
személyes adatot nem tartalmaz, igy az RTC AUTOMATIKA KFT. személyes
adatot nem kezel [Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre vonatkozé bdrmely informdcid; azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy
szocidlis azonossdgdra vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;
(Gdpr. 4. cikk 1.)]

A készre jelentést kovetd 180 nap eltelte utdn, amennyiben a készre jelentést
Megrendel$ a fenti hatdridében nem vitatta, és az dtadott késziiléket kiilon
irasos felszolitdsra sem szdllitotta el, az RTC AUTOMATIKA KFT. jogosult a
birtokdban 1év6 otthagyott késziiléke(ke)t Megrendeld koltségére elszallitani
vagy elszéllittatni, tarolni vagy tdroltatni, illetve azokat — vdlasztdsa szerint —
felhaszndlni, értékesiteni, vagy selejtezni (megsemmisiteni) azzal, hogy ezen
rendelkezés a bevizsgalds céljab6l az RTC AUTOMATIKA KFT. birtokdba
keriilt, de a Megrendel6 altal a Megrendel6 részére kiildott értesitést kovetd 180
nap elteltével el nem szallitott késziilékekre is vonatkozik.

Megrendel6 azon ingé dolgaira (berendezési targyaira, alkatrészeire), amelyek
az RTC AUTOMATIKA KFT. hibdjin kiviil, nem a Megrendel6 és az RTC
AUTOMATIKA KFT kozott hatdlyban 1év6 szerz6dés alapjan, illetve annak
megfelelden vannak az RTC AUTOMATIKA KFT. birtokdban, a Ptk. szerinti
jogalap nélkiili birtoklds szabdlyait kell alkalmazni, az RTC AUTOMATIKA
KFT. johiszemiiségének vélelmezése mellett, igy kiilonosen, ha a Megrendeld
a dolgot megfeleld hatarid6 alatt felszélitdsra nem szdllitja el és annak mashol
val6 elhelyezése ardnytalan nehézséggel, vagy a koltségek eldlegezésével
jarna, az RTC AUTOMATIKA KFT. a dolgot a 10.4. pontban irt idd elteltével
anélkiil  értékesitheti, felhaszndlhatja, vagy megsemmisitheti, hogy
Megrendeldvel szemben bdrmilyen feleléssége keletkezne, amelyhez
Megrendel§ jelen ASzF elfogaddsaval kifejezetten hozz4jarul.

Megrendeld vdllalja, hogy a szerzddés teljesitésében érdekelt barmely
harmadik személy részére nem teszi lehetévé azt, hogy igénnyel vagy perrel
éljen az RTC AUTOMATIKA KFT-vel szemben még akkor sem, ha az RTC
AUTOMATIKA KFT-t gondatlansdg vagy mulasztds terheli. Ha ilyen
harmadik személy mégis igényt tdmaszt az RTC AUTOMATIKA KFT-vel
szemben, vagy ellene pert indit, igy Megrendel§ vdllalja, hogy kartalanitja az
RTC AUTOMATIKA KFT-t annak kovetkezményeiért, tovabba fedezi a
védelem kapcsdn az RTC AUTOMATIKA KFT-re hdrul6 koltségeket és
kiadasokat.

Kiszallitas

. Amennyiben a Megrendel6é a szolgiltatdssal érintett dolgot (berendezést,

eszkozt, késziiléket) nem az AUTOMATIKA KFT. székhelyén, vagy
telephelyén veszi at, hanem annak kiszéllitasat kéri és az erre vonatkozd
megbizdst az RTC AUTOMATIKA KFT. elfogadja, a kisz4llitds — amely lehet
az RTC AUTOMATIKA KFT. dltali hazhozszallitds, vagy futdrszolgélattal
torténd  kiszallittatds) — eltéré megdallapodds hidnydban a Megrendeld
megbizdsabol €s koltségén — az alabbiak szerint torténik:

A Megrendel§ részére cimzett kiildemény a Megrendeld képviseldje, illetve
vezet§je részére kézbesitheté. A Megrendeld képviseldjét jogosultnak kell
tekinteni a Megrendeld szdmdra érkezett kiildemények datvételére. A
Megrendelé vezetGje, valamint - meghatalmazds nélkiill — a kézbesitési
megbizott, a kézbesitési tligygondnok, a felszimolo és a végelszamold
képviselének mindsiil. Vezetének mindsiil a vezetd tisztségviseld, a cégvezetd,
a vezetd alldsi munkavillald, tovabbd minden olyan személy, aki cégjegyzésre
vagy a Megrendel§ dltaldnos képviseletére jogosult. A kiilldemények atvétele
vonatkozdsdban a Megrendeld képviseldjének tekintendé meghatalmazds
nélkiil is

a) Megrendel6 székhelyén, telephelyén, vagy fidktelepén torténd kézbesités
sordn a Megrendeld dltal foglalkoztatott munkavallal6 vagy tag,

b) amennyiben a Megrendelé iroddt, vagy recepciét miikodtet, az ott
foglalkoztatott természetes személy. A Megrendel$ azon munkavéllaléjat, aki
nem mindsiil képviselének, az RTC AUTOMATIKA KFT. - alkalmi
atvevoként - a kiilldemények dtvételére jogosultnak tekintheti.
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A t6bb cimzett dltal hasznalt vagy nem a haszndlé dltal tizemeltetett irodahdz,
iizlethdz, ipari park, gydrtelep vagy mds hasonld 1étesitmény esetében az ezen
l1étesitményeket iizemeltetd szervezet koteles kozvetett kézbesitdként eljarni,
ha az RTC AUTOMATIKA KFT. iltal megbizott kézbesitének az épiiletben
vagy az ingatlan teriiletén miikodd cimzetthez torténd eljutdsa barmilyen
moédon korldtozott, nem biztonsdgos, vagy a cimzettek elérési helye nem
egyértelmiien beazonosithatd.

Kiilfoldre torténd kézbesités esetén Megrendeld tudomadsul veszi és elfogadja,
hogy az RTC AUTOMATIKA KFT. nem villal felelésséget a Megrendeldvel,
illetve barmely mds személlyel szemben Megrendeld azon cselekményeiért,
amelyek exportot korldtozd, vagy tilt6 jogszabdlyokkal, szankcidkkal, illetSleg
export korldtozé intézkedésekkel és tilalmakkal ellentétesek.

. Megrendeld a megrendeléssel tudomdsul veszi €s kifejezetten elfogadja, hogy

az RTC AUTOMATIKA KFT. — a jelen ASzF 10.1. pontjdban foglaltakkal
Osszhangban — kizdrja a felel0sségét a kézbesités sordn, vagy azzal
osszefliggésben keletkezett barminemi kdrokért, igy kiilondsen barmely
bevétel kiesésért, elmaradt haszonért, piac-, hirnév- vagy tigyfélvesztésért, a
kiildemény teljes vagy részleges elveszésébdl (ide értve azt is, ha rossz cimre,
vagy egyaltalin nem keriil kikézbesitésre), illetve megsemmisiilésébdl,
kédrosodasdbol, késedelmébdl vagy megsériilésébol eredé karokért, vagy a
megrendeld altali haszndlat, vagy barmely lehetdség elvesztéséért.

Megrendel6 az erre vonatkozé megrendeléssel tudomasul veszi és kifejezetten
elfogadja, hogy futdrszolgdlattal torténd kiszéllittatds esetén az RTC
AUTOMATIKA KFT. kozvetitéként vesz részt a Megrendelé és a
futdrszolgdlat kozotti kézbesitési megbizds sordn, attdl fiiggetleniil, hogy a
futdrszolgdlat az erre vonatkozd szerzédést/megrendelést miként értelmezi
(tehdt a futdrszolgdlat nem teljesitési segédje, vagy alvdllalkozdja az RTC
AUTOMATIKA KFT-nek, ekként az RTC AUTOMATIKA KFT. a Ptk-ban
nevesitett alvéllalkozéjaért val6 feleldsségét is kizarja, illetve kétség esetén a
felek a kézbesitési szerz6désbol eredd jogokat az RTC AUTOMATIKA KFT.
altal a Megrendeldre torténd jogatruhdzasnak tekintik és a Ptk. erre vonatkozé
6:202. §-dnak szabdlyait rendelik alkalmazni). Megrendeld ugyanakkor
véllalja, hogy a futdrszolgdlat dltaldnos szerzOdési feltételeit megismeri,
magdra nézve — mint a kézbesitési szolgaltatds megrendeldjére — kotelezonek
elfogadja és a kézbesitési szolgdltatds megrendelésével ezeknek a tényét
elismeri.

Adatvédelem, Uzleti Titok

Bizalmas Informdcié: Megjelenési formdjatél fiiggetleniil bizalmas
informdciénak tekintendé minden, a Polgéri Torvénykonyvrol sz616 2013. évi
V. torvény (Ptk.) 2:47. § (1) bekezdése szerinti lizleti titok (a gazdaségi
tevékenységhez kapcsol6dé minden nem kozismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végzd személyek szdmdra nem konnyen hozziférhetd olyan
tény, tdjékoztatds, egyéb adat és az azokbdl késziilt Osszedllitds, amelynek
illetéktelenek dltal torténd megszerzése, hasznositdsa, masokkal val6 kozlése
vagy nyilvanossdgra hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci
érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével
kapcsolatban a vele jogszerlien rendelkezé jogosultat felréhatésdg nem
terheli), tovabbd minden adat, informacid, analizis, 9sszefoglald, elérejelzés,
tanulmdny, Osszedllitds, bemutaté vagy egyéb dokumentum, amelyet a Fél
mint titokgazda nem hozott nyilvdnossagra, és amely kiilonosen, de nem
kizdrdlagosan a Fél, vagy a Fél érdekeltségi korébe tartoz6 egyéb tarsasagok
vagy személyek jogi, gazdasigi, pénziigyi, miszaki helyzetére, iizleti
folyamataira, vagyontdrgyaira, termékeire, know-how-jdra, céljaira és
terveire, miiszaki megolddsaira, fejlesztési torekvéseire, munkavallaldira és
munkavégzésre egyéb jogviszonyban 4116 személyeire, ligyfeleire, az tigyfelek
dltal igénybe vett szolgdltatdsokra, azok draira és egyéb jellemzdire,
kereskedelmi partnereire, a kereskedelmi partnerekkel valé egytittmiikodésre
vonatkozik (a tovabbiakban: ,,Bizalmas Informacié”).

A Bizalmas Informdcié kozlésének modja lehet kiilonosen, de nem
kizarélagosan szobeli, irasbeli, grafikus, vizudlis, elektronikus, gép 4ltal
felismerhetd kozlés, illetéleg a kozlés torténhet az informécidhoz vald
hozzaférés lehetové tételével (ha az informécié példdul egy adatbizisban
taldlhatd).

A Felek jogai és kotelezettségei

Megrendel§ véllalja, hogy

korldtozas nélkiil bizalmasan kezel, nem hoz nyilvdnossdgra, nem terjeszt,
és nem ad at harmadik személyek részére a szerzddés teljesitésével
kapcsolatban semmilyen informdciét, fiiggetleniil attdl, hogy az Bizalmas
Informdaciénak mindsiil vagy sem (harmadik személy alatt barmely olyan
természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet értendd, aki vagy amely nem a Felek valamelyikének
nevében vesz részt a szerz8dés teljesitésében);

a szerz8dés teljesitése sordn szerzett, tudomdsdra jutott Bizalmas
Informéciot kizarélag a szerzédés teljesitése céljabol és olyan mértékben
hasznilja fel, amely az a szerzddés teljesitése érdekében sziikséges;

nem hozza nyilvanossigra, hogy az RTC AUTOMATIKA KFT. részére
Bizalmas Informécio keriilt dtaddsra.
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Megrendeld kijelenti, hogy tudomdsul vette az Uzleti Titok megtartdsira
vonatkozé kotelezettségét, amely vonatkozik az RTC AUTOMATIKA
KFT-vel kotott Szerzédés tartalmdra, feltételeire, a dijra, az RTC
AUTOMATIKA KFT. iigyfeleire, az RTC AUTOMATIKA KFT.
pénziigyeire, tevékenységére, valamint vonatkozik minden olyan
informdcidra, amelyrédl a Megrendeld tudomdst szerez a SzerzOdés
teljesitése sordn. A Megrendel kotelezi magdt arra, hogy semmilyen
informdcidt nem ad ki harmadik személynek. Ez a kotelezettség a Szerzodés
lejarta utdn is érvényes. A Megrendeld tudomadsul veszi, hogy a titoktartasi
kotelezettség megszegése a Szerzédés stlyos megszegésének mindsiil,
tovabba azért polgdri- és a biintetdjogi feleldsséggel tartozik.

. A 12.3.1. pontban foglaltaktdl fiiggetleniil barmely kozlés megtehetd vagy

Bizalmas Informacié 4tadhatd, kiadhatd, nyilvdnossdgra hozhatd,
amennyiben:

az az adott fé]l szdmdra nem bizalmas alapon elérhetdvé valik a szerz6dés
altal nem kotelezett személy éltal;

az az adott fél szdmdra nem bizalmas alapon vagy nyilvanosan elérhetdvé
védlik, vagy ilyen volt a mdsik fél dltali nyilvdnossdgra hozataldt
megeldzden;

a mdsik fél eldzetes irdsbeli jovdhagydsa alapjan, amelyet a mdsik fél
ésszerlitlen okbdl nem tarthat vissza, vagy nem késleltethet;

a fél kapcsolt villalkozdsa, vezetd tisztségvisel6i, munkavallaldi,
megbizottjai, pénziigyi, jogi és egyéb tandcsadoi részére, a szerzddés sikeres
lebonyolitasahoz sziikséges mértékben, amennyiben e személyek szerz6dés
vagy jogszabdly alapjan legaldbb a szerz6désben rogzitett szintll
titoktartasra kotelesek;

a felek dltaldnos jogutddai részére;

jogszabdly, hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsdg, hatdsag,
egyéb szabdlyoz6 vagy feliigyeleti szerv jogerds és kotelezd eldirdsa
(hatdrozata, dontése) alapjan meghatdrozott mértékben, azonban
amennyiben valamely fél ez alapjan koteles nyilatkozatot tenni vagy
valamely bizalmas informdciét nyilvdnossdgra hozni, az érintett fél,
amennyiben ez lehetséges és jogszerli, koteles haladéktalanul irdsban
értesiteni a mdsik felet (az esettdl fiiggden) a nyilatkozat megtételét vagy
nyilvdnossdgra hozataldt megel6zéen és koteles egyiittmiikodni a mdsik
féllel (az esettdl fiiggéen) a nyilatkozat vagy nyilvdnossdgra hozatal
idozitésével és tartalmdval kapcsolatban, vagy barmely olyan egyéb
eljarassal kapcsolatban, amelyet a mdsik fél ésszerlien vélaszthat e
kotelezettség érvényességének vitatdsdval kapcsolatban;

olyan mértékben, amely barmely személy fél valamely tranzakcids
dokumentumban meghatdrozott jogdnak érvényesitése vagy valamely
birdsagi, hatdsagi eljards céljabol sziikséges.

Az RTC AUTOMATIKA KFT. jogosult a szolgéltatds nyujtdsahoz igénybe
vett megbizottjainak, alvédllalkozdinak az adatvédelmi szabdlyok betartdsa
és titoktartasi kotelezettség vallaltatdsa mellett — kizdrdlag a szolgaltatas
nyujtasdhoz sziikséges adatokat — adatfeldolgozds céljabdl dtadni. Az RTC
AUTOMATIKA KFT. - az iizleti titok sérelme nélkiil — jogosult
referenciaanyagaiban nyilvdnossdgra hozni annak tényét, hogy Megrendeld
az igyfelei kozé tartozik, illetve jogosult a szerzddés jellegének
feltiintetésére.

Az RTC AUTOMATIKA KFT. a megrendeléshez és a szerzodés
teljesitéséhez a Megrendeld aldbbi adatait rogziti és tdrolja: cégnév,
székhely, szallitdsi cim, szamlazdsi cim, telefonszdm, fax szam, adészam,
cégjegyzékszam, kapcsolattarté neve, szerz6dés targya (miiszaki adatok),
megrendelés, teljesités ideje, szdmla kidllitdsdnak idOpontja, fizetési
hataridé.

Az RTC AUTOMATIKA KFT. a Megrendeld éltal rendelkezésére bocsatott
adatokat célhoz kototten, kizdrdlag a szerzdés teljesitése €s a szerz0dés
feltételeinek késébbi bizonyitdsa érdekében tdrolja, harmadik személyeknek
nem adja ki, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél az RTC
AUTOMATIKA KFT. alvéllalkozéjaként/kozremiikoddjeként jar el (ide
értve az RTC AUTOMATIKA KFT., vagy a Megrendel§ altal megbizott
futdrszolgélatot is).

Amennyiben Megrendeld a Szerzédésben foglalt titoktartdsi kotelezettségét
megsérti, teljes kort kdrtéritési feleldsséget vdllal azért, hogy az ilyen médon
tudomdsdra jutott, illetve birtokdba Kkeriilt Informdciékat az RTC
AUTOMATIKA KFT. eldzetes és kifejezett frasbeli hozzdjdruldsa nélkiil
semmilyen médon nem adja at és nem kozli illetéktelen személyekkel, nem
hozza nyilvdnossdgra, nem teszi hozzaférhetdvé, azokat kizdrdlag sajat
tevékenysége korében, a szerzédés teljesitésének érdekében és céljabol
haszndlja fel.

Alkalmazandé Jog, Illetékesség, Hatalyba 1épés

13.1. Amennyiben jelen ASzF barmely feltételét barmely hatésdg/birsag jogerésen
érvénytelennek, semmisnek vagy végrehajthatatlannak nyilvéanitana, ugy ez
nem befolyasolja a jelen ASzF egyetlen mas feltételét sem, melyek erre tekintet
nélkiil tovdbbra is hatdlyban maradnak.

13.2. A jelen ASzF és a konkrét megrendelésbél all6, az RTC AUTOMATIKA KFT.
és a Megrendel6 kozott 1étrejott szerzodés nyelve: magyar.

133.Az RTC AUTOMATIKA KFT. semmilyen magatartdsi kddex
rendelkezéseinek nem veti ald magat.

13.4. Ha alkalmazandé nemzetkozi egyezmény mdsként nem rendelkezik, tgy a
jelen ASzF-hez kapcsol6dé, vagy abbél eredd vitdk tekintetében Magyarorszdg
mindenkor hatdlyos jogszabdlyai alkalmazanddk és jogvita esetén kizdrdlag
Magyarorszag birésdgai jogosultak eljarni, abban az esetben is, ha a
Megrendeld székhelye, telephelye, vagy fioktelepe nem Magyarorszdgon van,
vagy a megrendelt szolgdltatast, vagy késziiléket/berendezést nem
Magyarorszagon alkalmazza, hasznélja, vagy hasznositja.

13.5. Megrendel6 elfogadja, hogy a Felek mind az iigyletkotés, mind a teljesités
helyének minden esetben (tehdt akkor is, ha a teljesités sordn kiszéllds és
helyszini munkavégzés torténik) az RTC AUTOMATIKA KFT. mindenkori
székhelyét tekintik, ezért az RTC AUTOMATIKA KFT. éltal a Megrendel6vel
szemben inditott polgari peres eljardsokban a Polgdri Perrendtartdsrdl szolo
2016. évi CXXX. tv. (Pp.) 28. § (1) bekezdésének c) pontjdnak megteleléen az
RTC AUTOMATIKA KFT. mindenkori székhelye szerint illetékes birdsdg
jogosult ezen tigyekben eljarni.

13.6. Megrendelé elfogadja, hogy felmeriilt jogvitdjuk esetére az RTC
AUTOMATIKA KFT. ellen inditandé polgéri peres eljardsok tekintetében a
Felek a Pp. 27. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan — hatdskortdl fiiggéen —
kikotik a Budai Kozponti Keriileti Birdsag, illetve a Gyéri Torvényszék
kizarélagos illetékességét, egyiittal tudomdsul veszik azt is, hogy a Pp. 27. §
(2) és (3) bekezdései szerint a kikotott birosdg - torvény eltérd rendelkezése
vagy a felek eltéré megallapoddsa hidnydban - kizdr6lagosan illetékes, illetve a
kikotés hatdlya kiterjed a jogutddokra is.

13.7. Felek elfogadjak, hogy a jelen ASzF rendelkezései — a felek kozott kiilon
megrendelés Utjan 1étrejott kiilonos feltételekkel egyiitt — valamennyi a felek
kozott esetlegesen kordbban széban, vagy {rdsban megtirgyalt feltételek,
egyoldald, vagy tobboldald nyilatkozatok, kijelentések, megallapodasok
helyébe 1épnek.

13.8. Jelen ASzF 2020. dprilis 24-én 1ép hatdlyba, rendelkezéseit a hatdlyba 1épést
kovetden létrejott szerzodések/megrendelések tekintetében kell alkalmazni.
Jelen ASzF visszavondsig, vagy tj ASzF hatdlyba 1épéséig marad hatdlyban.

13.9. A jelen ASzF barmely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti az ASzF
tovabbi rendelkezéseinek érvényességét. Felek az érvénytelen rendelkezés
helyett kotelesek olyan érvényes rendelkezést elfogadni, mely a Felek eredeti
szerz8déses szandékahoz legkozelebb all.

13.10. A jelen ASzF kizar6lagos érvényii; a Megrendelének ezen ASzF
rendelkezéseivel ellentétes, vagy a jelen ASzF-t6] eltérd szerzédéses, illetve
altalanos tizleti feltételeit az RTC AUTOMATIKA KFT. nem ismeri el, hacsak
azok érvényesiilését kifejezetten irisban nem hagyta j6va. Jelen ASzF
rendelkezései akkor is irdnyad6k, ha a Megrendel6 ezzel ellentétes, vagy a jelen
ASzF-ben irtaktd] eltéré feltételeinek ismeretében a teljesitést elfogadta, vagy
annak ellenértékét az RTC AUTOMATIKA KFT. részére megfizette.

13.11. Jelen ASzF a Felek egyiittmitkodésének és jogviszonyuknak valamennyi
feltételét tartalmazza, a jelen ASzF-ben nem szabalyozott kérdésekben a
mindenkor hatdlyos Ptk. és az egyéb vonatkozé magyar jogszabalyok
rendelkezései, elirdsai az irdnyaddak.

13.12. Az esetleges vitds kérdéseket a Felek minden esetben megkisérlik békés
dton, egyeztetéssel rendezni.

13.13. Felek a Ptk. 6:25. §-tdl eltérden az eléviilést megszakité koriilményként
tekintik a teljesitésre iranyul fizetési felszolitast is.

Budapest, 2020. 4prilis 24.

RTC AUTOMATIKA KFT.



