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~ RTC AUTOMATIKA KFT.
Altalanos Szerzodési Feltételek (ASzF)

Az ASZF célja és hatalya

Az itt rogzitett Aaltalanos szerzédési feltételeket (ASzF) az RTC
AUTOMATIKA KFT. [Cégjegyzékszam: Cg.01-09-733311; Bejegyzo
birésag megnevezése: FOvarosi Birosag, mint cégbirdsag; székhely és
levelezési cim: 1103 Budapest, Gyomr6i ut 76-80.; statisztikai szamjele:
13400390-3320-113-01; adoszam: 13400390-2-42; képviseli: Horvath Ildiko
uigyvezetd, a tovabbiakban: RTC AUTOMATIKA KFT.] az altala nyujtott
barmely szolgaltatasainak — fogyasztonak nem mindsiilé igyfelek altal —
torténd igénybe vételére vonatkozo vallalkozasi szerzédések megkotése
céljabol, ezen szerz6dések megkotése eldtt elore hatarozta meg, kifejezetten
abbol a célbol, hogy az ASzF-nek a szerz6d6 felek altal torténd megismerése
¢és elfogadasa utan ezen altalanos szerzddési feltételek az egyes szerzédések
részévé valjanak. A megrendeléssel a megrendeld a jelen ASzF-et — amely az
RTC AUTOMATIKA KFT. szolgaltatasai nyujtasa soran hasznalt szerz6dési
feltételeinek teljes valtozata — elfogadja és a szerzddés elvalaszthatatlan
részének tekinti. Az ASzF az RTC AUTOMATIKA KFT. altal nydjtott
szolgaltatasok vonatkozasaban az ezen szolgaltatasok igénybevétele soran a
szerz8d6 felek kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket szabalyozza,
hatalya — eltéré megallapodas hianyaban — kiterjed az RTC AUTOMATIKA
KFT-re mint Szolgaltatora, valamint a vele a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozoéan jogviszonyba keriil§ valamennyi Megrendeldre.

Jelen ASzF, illetve annak esetleges modositasai megtekintheték a RTC
AUTOMATIKA KFT. székhelyén kifliggesztve, tovabba a realtimecontrol.hu.
¢és a servo-service.com honlapon, illetve megismerhetd minden egyes szerzédés
megkétésére vonatkozo ajanlat részeként a Megrendelok részére torténd
hozzaférhetdvé tételével (kozvetleniil torténd megkiildésével, vagy az
internetes letoltési ut megjelolésével). Az ajanlat elfogadasaval a Megrendelk
egyattal kijelentik, hogy a jelen ASzF valamennyi rendelkezéseit megismerték,
elfogadjak ¢és azt magukra nézve kotelezének tekintik.

. Amennyiben barmely szerzddés megkotését megelézGen, vagy annak soran

jelen ASzF valamely pontjit a szerzddo felek egyedileg megtargyaljak, ennek
bizonyitasara elegendd az RTC AUTOMATIKA KFT-vel szerz6dé fél
képviseljének kézjegye a jelen ASzF egyedileg megtargyalt pontja mellett az
ASzF nyomtatott példanyan. E-mail Gitjan torténd megrendelés esetén az ajanlat
mellékleteként megkiildstt ASZF-et a megrendelé az ajanlat elfogadasaval
fogadja el és igazolja vissza. Megrendel6 olyan irasos vagy szobeli utasitasa,
amely ellentmond jelen ASzF barmely rendelkezésének, vagy az RTC
AUTOMATIKA KFT. azt kifejezetten nem fogadja el, mint egyedileg
megtargyalt szerzOdéses feltételt, ugy az ellentmondo feltételként nem valik a
1étrejovo szerz8dés részévé.

Ha az ASzF és a szerzédés mas, valamennyi fél altal elfogadott feltétele
egymastol eltér, az utobbi valik a szerz6dés részéveé.

. A Megrendel6 és az RTC AUTOMATIKA KFT. kozotti szerzédésekre, a

létrejovoé jogviszonyokra Magyarorszag hatalyos vonatkozd jogszabalyai
irdanyadoak. Felek a szerzddés létrejottének helyeként az RTC AUTOMATIKA
KFT. székhelyét tekintik.

A Polgari Térvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
6:77. §-aval Gsszhangban jelen ASzF-et az RTC AUTOMATIKA KFT. tobb
szerz8dés megkotése céljabol egyoldaluan, a masik fé1 kozremiikodése nélkiil
elore hatarozta meg, amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg. Az RTC
AUTOMATIKA KFT. lehetdvé teszi, hogy a masik fél annak tartalmat a
szerz8déskotést megelézéen megismerje, és azt elfogadja.

A Megrendel6 elismeri és elfogadja, hogy az RTC AUTOMATIKA KEFT.
kiilon tajékoztatta arrdl az altalanos szerzodési feltételrdl, amely lényegesen
eltér a jogszabalyoktol, vagy a szokdsos szerzédési gyakorlattol, illetve, amely
eltér a felek kozott korabban alkalmazott feltételtdl.

Felek rogzitik, hogy a Ptk. 6:81. §-anak rendelkezéseit — mely szerint ha az
altalanos szerz6dési feltételekre utalassal kozolt ajanlatot a masik fél sajat
altalanos szerzodési feltételeivel fogadja el, és az altalanos szerzodési feltételek
egymassal nem ellentétesek, mindkét fél altalanos szerzédési feltételei a
szerzOdés részévé valnak — nem alkalmazzak, mivel az RTC AUTOMATIKA
KFT. a megrendeld altalanos szerzddési feltételeit nem, vagy csak kiilén erre
vonatkozo nyilatkozattal fogadja el.

Fogalmak, definicidk:

Megrendel6: az RTC AUTOMATIKA KFT. szolgaltatasait igénybe vevd, az
RTC AUTOMATIKA KFT-vel erre irdnyuld szerzédést kotd vagy
szerzGdéses viszonyban 1év6, fogyasztonak nem mindsiilo fél.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén
kiviil eljar6 természetes személy.

vallalkozds: a szakmaja, onalldo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korében eljard személy
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Megkeresés: A Megrendeld altal az RTC AUTOMATIKA KFT. részére
kiildott minden olyan nyilatkozat, felhivas vagy tdjékoztatds, amiben a
megrendelé az RTC AUTOMATIKA KFT. szolgaltatdsanak igénybevételére
iranyuld igényt kozol, arajanlatot kér vagy egyéb modon igénybe venni
torekszik az az RTC AUTOMATIKA KFT. szolgéltatasat.

Bevizsgalas: A Megrendel6 altal az RTC AUTOMATIKA KFT. részére
atadott alkatrész, berendezés, vagy késziilék — Megrendeld altal atadott adatok
¢és hibakodok figyelembe vételével végzett — hibdjanak feltarasa érdekében
végett vizsgalata.

Javitasi ajanlat: A hibas alkatrész — cserealkatrészekkel, illetve
szervizmunkaval torténd — javitasara iranyulo arajanlat és feltételrendszer.
Javitds: A hibas alkatrész — cserealkatrészekkel, illetve szervizmunkaval
torténd — javitasara, szervizelésére iranyulo tevékenység, szakmunka.
Felujitas: A miikodoképes, de eloregedett alkatrész felujitasa, feljavitasa.
Karbantartds: A mikodoképes alkatrész, illetve berendezés megfeleld
kezelése, szakszerl atvizsgalasa, megfeleld allapotban tartasa.

Siirg6sségi javitds: A megrendeld igénye szerint azonnal, de legkés6bb a
megrendeléstdl, illetve a dij beérkezésétdl szamitott 1 munkanapon beliili
szolgaltatas-nyujtas.

Csereszerviz: A miikodésképtelen, illetve felujitasra szoruld késziilék helyett,
annak beszamitasaval (cseréjével) torténd, feltjitott-hasznalt alkatrészre
vonatkozo6 tigylet.

Beszerzés: valamely termék, alkatrész felkutatasara, beszerzésére,
bevizsgalasara és rendeltetésszerli miikodére alkalmas allapotban torténd
atadasara iranyul6 komplex szolgaltatas.

Helyszini munkavégzés: A Megrendel6 telephelyén, a berendezés, késziilék,
vagy alkatrész eredeti kornyezetében torténd szakszerli munkavégzés (amely
lehet bevizsgalas, javitas, felujitas, belizemelés, vagy karbantartas).

Mémok oradij: az RTC AUTOMATIKA KFT. szakembere altal a
berendezést, késziileket, vagy alkatrészt érintd barmely szakszeri
munkavégzés.

Kiszallasi dij: A helyszini munkavégzés, valamint az RTC AUTOMATIKA
KFT. székhelyétol a Megrendeld altal megjelolt helyszinre torténd kiszallas
km-ben meghatarozott dija.

Szerviz Munkalap: az RTC AUTOMATIKA KFT. szakembere altal kiallitott
¢s alairt, illetve a Megrendel6 altal alairt okirat, amely igazolja a Megrendeld
megrendelését, annak az RTC AUTOMATIKA KFT. altali visszaigazolasat,
az RTC AUTOMATIKA KFT. teljesitésének mibenlétét (munkavégzés
leirasat), szerzOdésszerii megtorténtét és annak Megrendelo altali elismerését,
elfogadasat.

Utazasi oradij: az RTC AUTOMATIKA KFT. székhelyétol a Megrendeld
altal megjelolt helyszinre torténd kiszallas megkezdett 6rakban meghatarozott
dija.

Vis maior: olyan, a Felek ,.ellenérzési koron kiviil es¢” koriilmények vagy
helyzetek, természeti vagy emberi eredetii ,.ellenallhatatlan er6”, amely
abszolut jellegii, azaz az emberek szamara elérhet6 eszk6zokkel nem harithatd
el, ide kell érteni pl. a természeti katasztrofakat (foldrengés, tlizvész, jarvany,
aszaly, fagykar, arviz, szélvihar, villamcsapas stb.), bizonyos politikai-
tarsadalmi eseményeket (pl. haboru, forradalom, felkelés, szabotazs), tovabba
a jarvanyok miatt bevezetett beutazdsi ¢és szallitasi tilalmakat, vagy
nehézségeket, hatarlezarasokat, nyitvatartasi korlatozasokat és karanténokat.

A jogviszony létrejotte, a megrendelés

A Megrendel6 altali megkeresés — ide értve a szobeli, irasbeli, vagy
elektronikus uton (e-mailben, egyéb internetes feliileten) torténd megkeresést
is — az RTC AUTOMATIKA KFT-nek cimzett ajanlattételre felhivasnak
mindsiil.

A szerzédés/jogviszony az RTC AUTOMATIKA KFT. javitasra, vagy egyéb
szolgaltatas végzésére iranyuld ajanlatinak a Megrendeld altali, az RTC
AUTOMATIKA KFT-hez az ajanlattételt kovetd 15 napon beliil irdsban
(személyesen, postai uton, faxon, vagy elektronikus Uton) atadott, vagy
megkiildott elfogadasaval jon 1étre. Amennyiben az ajanlat mast nem tartalmaz,
az RTC AUTOMATIKA KFT. ajanlati kétottsége valtozatlan megrendelési
feltételek esetén az ajanlat megkiildésétdl szamitott 15 naptari napig all fenn.

Az ajanlat elfogadasanak legkésobb az ajanlattétel napjat kovetd tizenotodik
napon kell a Megrendel6tél az RTC AUTOMATIKA KFT-hez irasban
megérkeznie. A szervizmunka, vagy mas (pl. beszerzési szolgaltatas)
megkezdésének a feltétele az ajanlat elfogadasanak az RTC AUTOMATIKA
KFT-hez torténd igazolhatd beérkezése, amelyet az RTC AUTOMATIKA
KFT. a Megrendelonek visszaigazol. Ilyen visszaigazolasnak mindsil a
megrendelt munka elvégzése és az errdl kiallitott Szerviz Munkalap, vagy
beszerzési szolgaltatas esetén az atvételi elismervény mindkét fél altali alairasa
is, amelyet a felek akkor is az ajanlat elfogadasanak, illetve az elfogadas
visszaigazolasanak tekintenek, ha ennek dokumentdldsa barmely okbo6l nem
torténne meg, vagy az nem lenne rekonstrualhato.

A megrendelt szolgaltatds, vagy termék megrendel6 altali pontatlan, téves
vagy hianyos megjelolése nem jogositja Megrendelét a szerz6dést6l valo
dijmentes elallasra, vagy a megallapodasban rogzitett dijfizetési kotelezettsége
teljesitésének megtagadasara. Eltéré megallapodds hidnydban az RTC
AUTOMATIKA KFT. a beszerzési, javitasi folyamat soran jogosult arra, hogy
a szikséges alkatrészt, egységet, vagy beszerezni kivant terméket
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hasznalt/feltjitott tétellel, vagy masik 1j tétellel helyettesitse, amely esetben —
miikodésképes, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapot esetén —
Megrendelé elallasra nem jogosult és a dijfizetésre — a felek eltérd
megallapodasa hidnyaban — valtozatlan feltételekkel koteles.

Megrendelének a megrendelést kovetden felmeriild barmely 0j igénye csak
kiilon rogzitett és az RTC AUTOMATIKA KFT. altal is elfogadott
megallapodas alapjan kotelezheti az RTC AUTOMATIKA KFT-t, akkor is, ha
az a mar megrendelt szolgaltatds targyat képezé késziilék valamely, a
megrendeléssel kordbban nem érintett részének javitdsara, vagy vizsgalatara
vonatkozik, vagy egyébként a késziilék része.

Adatbeviteli hibak esetén Megrendel6 koteles haladéktalanul értesiteni az RTC

AUTOMATIKA KFT-t a hibarol és megadni a jovahagyott helyes adatot.
Ennek a kotelezettségnek az elmaradasabol barmelyik Felet ért kar, illetve
koltség a Megrendeldt terheli.

A megrendelés feladasaval/elkiildésével a Megrendel$ hozzajarul ahhoz, hogy

a Megrendeld értesitése mellett a szallitdsi hatdridét — a koriilményektol
fiiggéen — az RTC AUTOMATIKA KFT. a megrendelést kovetden
egyoldaluan megvaltoztassa.

Az RTC AUTOMATIKA KFT. fenntartja maganak a jogot, hogy a
Megrendel6tdl a teljesités megkezdését megelézoen bekérje a Megrendeld 30
napnal nem régebbi 4llapotra vonatkozo, hiteles cégkivonatat, vagy
cégbizonyitvanyat, vagy a képviseletre jogosult altal kinyomtatott,
ellenjegyzett, cégkivonat, létesitd okirat, egyéb bejegyzO okirat, vagy a
cégbirdsagi bejegyzd végzés eredeti példanyanak hiteles masolatat, és a
szervezet képviseletére jogosult kozjegyzo altal hitelesitett személy alairasi
cimpéldanyanak vagy az azzal egyenértékii, tigyvéd altal ellenjegyzett alairas-
mintdjanak, egyéni vallalkozo esetén vallalkozdi igazolvany bemutatasat
igényelje. A fizetoképesség vizsgalat korében az RTC AUTOMATIKA KFT.
jogosult a fentiekben megnevezett adatokon, igazolasokon tilmenden
bankszdmla kivonat, NAV igazolds bemutatdsat kémi a Megrendel6tol.
Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy az ilyen iranyl igénylés esetén
az igényelt dokumentumok benyujtasaig az RTC AUTOMATIKA KFT. nem
koteles a teljesitést megkezdeni és a ra vonatkozo teljesitési hataridék sem
kezd6dnek meg, vagy megszakadnak és az igényelt okiratok benyujtasaig
nyugszanak. A fenti okiratok bemutatdsanak megtagadasa esetén az RTC
AUTOMATIKA KFT. a szerzédéskotésre vonatkozd igényt elutasithatja, a
szerz6déstol egyoldalian és kovetkezmények nélkill elallhat, vagy azt
felmondhatja.

A szerz6dés létrejottével — amennyiben a Megrendelé kapcsolattartasra
telefonszamot, illetve e-mail cimet ad meg — Megrendeld hozzajarul, hogy az
RTC AUTOMATIKA KFT. elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus
hirkozlés utjan értesithesse a szerzddéssel kapcsolatos Osszes kérdésben, a
kapcsolattartasra megjelolt e-mail cimen (vagy cégkapun).

. Az e-mail az RTC AUTOMATIKA KFT. hivatalos és elfogadott elektronikus

kommunikacios csatornaja. Az RTC AUTOMATIKA KFT. az e-mailen
torténd kommunikacioé soran az adatvédelmi szempontok figyelembevételével
jar el. Az elektronikus uton torténé kommunikaciét az RTC AUTOMATIKA
KFT. csak abban az esetben alkalmazza, ha a Megrendeld szandéka azzal
megegyezik, és az erre rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve rogzitett,
archivalt dokumentumon ennek megfeleléen nyilatkozott. Az is
ugyfélkapcsolati levelezéshez torténé hozzajarulasnak mindsiil a Megrendeld
részérdl, ha a kapcsolatfelvételt a Megrendelé az RTC AUTOMATIKA KFT-
nél elektronikus levélben kezdeményezte.

. A Felek kozott 1étrejott Szerzodés modositasa vagy kiegészitése csak irasban,

a Felek cégjegyzésre jogosult képviseldinek alairasaval lehetséges azzal, hogy
az irasbeliség kikotésének megvaltoztatasa is csak irasban torténhet.

A bevizsgalas, a siirgdsségi javitas

A hibas késziilékek bevizsgalasa (hibafeltaras) alap esetben (3 6ra idtartamot
meg nem halad6é mértékii vizsgalati id6 esetén) ingyenes, kivéve ha az RTC
AUTOMATIKA KFT. a bevizsgalast helyszini munkavégzés keretében végzi,
a bevizsgalas megkezdése elott komplex problémat észlel és errél Megrendel6t
megfelelden tdjékoztatva annak irdsos hozzajaruldsat, vagy megrendelését,
vagy az RTC AUTOMATIKA KFT. erre vonatkoz6 ajanlatanak elfogadasat a
dijkoteles bevizsgalashoz a Megrendel6tol megkapja, vagy azt a Megrendeld a
Szerviz Munkalap alairasaval utélag igazolja.

Amennyiben a javitasi arajanlat készitéséhez a hiba feltarasa komplex
feladattd valna és — a fenti eseteken kiviil — meghaladnd a 3 o6ras idékeretet,
abban az esetben az RTC AUTOMATIKA KFT. a mindenkor hatilyos
artablazata szerinti bevizsgalasi dijat szamithat fel, amelyhez RTC
AUTOMATIKA KFT a bevizsgalas folytatdsait megel6zéen Megrendeld
hozzajarulasat kéri Megrendeld megfeleld tajékoztatasaval. Ebben az esetben a
bevizsgalast kovetd él6 megrendelés esetén a vizsgalati dij a javitasi dijba
beszamitasra kertil.

Amennyiben Megrendel§ a javitas siirgdsségi felarral torténd elvégzését kéri,
az RTC AUTOMATIKA KFT. a bevizsgalast, illetve a javitasi folyamatokat
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soron kiviil, de legkésébb 1 munkanapon beliill megkezdi. Megrendeld
tudomasul veszi, hogy a siirgdsség a munka megkezdésére, és nem a
befejezésére vonatkozik, melynek végsé idépontjat a hiba komplexitasa, az
elérhetd alkatrészek beszerzési ideje, illetve a fel nem tart egyéb hibak is
befolyasolhatjak.

A szolgaltatas ellenértékének megfizetése

A fizetési feltételek az RTC AUTOMATIKA KFT. javitasra, vagy egyéb
szolgaltatasra irdnyuld irdsos ajanlatdban keriilnek meghatarozasra, amely
feltételeket a Megrendel6 az ajanlat elfogadasaval szintén elfogad.

Eltéré megallapodas hianyaban a fizetési hataridot az ajanlat megrendeld altali,
irasos formaban (ide értve az e-mail Utjan tortént visszajelzést is) torténd
elfogadasat kovetden kiallitott dijbekéré, vagy szamla tartalmazza.

Amennyiben azt jogszabaly lehetdvé teszi, ugy az RTC AUTOMATIKA KFT.
altal alkalmazott szamlazasi mod az elektronikus szamlazas. Ha Megrendeld
papir alapt szamlat kér, illetdleg amennyiben eléirds az RTC AUTOMATIKA
KFT. szamara a papir alapu szamlazas, ugy az RTC AUTOMATIKA KFT.
fenntartja a jogot arra, hogy ezért adminisztracids dijat szamitson fel a
Megrendelének.

Megrendel6 elfogadja azt, hogy az RTC AUTOMATIKA KFT. a munka
megkezdésére, elvégzésére csak és kizardlag a dijbekérében, vagy szamlaban
foglalt vallalkozasi dij megfizetését (pénztari befizetését, vagy az RTC
AUTOMATIKA KFT. bankszamlajan tortént jovairasat) kovetden koteles.

Megrendel6 elfogadja azt, hogy a szolgaltatas aranak teljes megfizetéséig az
RTC AUTOMATIKA KFT-t a szolgaltatas dijanak és a Megrendel6t terheld
koltségeknek biztositasara zalogjog illeti meg a Megrendelének azokon a
vagyontargyain, amelyek a szerzddés kovetkeztében az RTC AUTOMATIKA
KFT. birtokaba keriiltek (Ptk: 6:246), melynek alapjan az RTC
AUTOMATIKA KFT. jogosult azokat akar értékesiteni és a Megrendel6vel
szemben fennallé barminemii kovetelését a befolyd 6sszegb6l kielégiteni.

Allandé megrendelékre vonatkozé eltéré szabalyok: Ismétlédé karbantartasi
illetve szerviz munkdk elére torténd megrendelése esetén az RTC
AUTOMATIKA KFT. minden egyes elvégzett karbantartas, illetve szerviz
utan 5 napon beliil szamlat bocsat ki a Megrendeld részére, 8 napos fizetési
hataridével. A szamlan az RTC AUTOMATIKA KFT. feltiinteti a Megrendeld
megrendelési szamat és a szamlahoz csatolja a leigazolt munkalapokat.

Eltér6 megallapodas hidnyaban a szervizszolgaltatast igényl6 Megrendeld a
szolgaltatas tervezett ellenértékét elore koteles megfizetni, majd a
szervizszolgaltatas elvégzését kovetden, a szolgaltatds végleges dijanak
ismeretében a felek kotelesek egymassal elszamolni, az elore fizetés Osszegét
kiegésziteni, vagy abbol visszafizetést eszk6zolni. Az RTC AUTOMATIKA
KEFT. altal kiallitott szimlakat a szamlakon feltiintetett valutanemben, vagy a
helyi valutanemben az RTC AUTOMATIKA KFT. altal megadott atvaltasi
arfolyam alkalmazasaval kell teljesiteni.

Megrendel6 vallalja, hogy a szdmléra irt fizetési hataridé esedékességének
idGpontjaig visszatartds, levonas, ellenkovetelés, vagy beszamitas nélkiil
kiegyenliti a szolgaltatas teljesitése utdn az RTC AUTOMATIKA KFT. részére
jaro nett6 dijakat és egyéb felszamithat6 kiilondijakat, az ezekkel kapcsolatos
barmely forgalmi addval egyiitt. Amennyiben a szamlan feltiintetett fizetési
hataridé napjaig Megrendeld irdsban nem nyujt be kifogast a szamla ellen, ugy
ezt a tényt a Felek egyezden ugy tekintik, hogy Megrendelé a szamlat
befogadta, illetve azt nem vitatta.

Megrendel6é elfogadja azt, hogy a szamla kiegyenlitésével kapcsolatban
esetlegesen felmeriil6 bankkoltség és egyéb jarulékos koltségek a Megrendeldt
terhelik.

Megrendel6 elfogadja azt, hogy ha az RTC AUTOMATIKA KFT. szamlajat
nem egyenliti ki a szamlan megjelolt esedékességi idopontig, gy a szamla
lejaratat kovetd naptol, annak teljes és végsd kiegyenlitése napjaig az RTC
AUTOMATIKA KFT. késedelmi kamatot szamithat fel, melynek mértéke
tekintetében a Polgari Torvénykonyv vonatkozod szabalya az iranyado.
Megrendel6 elfogadja azt is, hogy megfizeti a hatriddben nem teljesitett
szamlak behajtasaval kapcsolatban az RTC AUTOMATIKA KFT. ésszeriien
felmeriilt koltségeit, de legalabb a szamla brutto értéke 12%-nak megfeleld, de
minimum 24.000,- Ft + Afa 6sszeget.

A szerzodés teljesitése

A Megrendeld bevizsgalasi, vagy javitasi munkak megrendelése esetén koteles
minden informaciot atadni az RTC AUTOMATIKA KFT. részére, ami a
meghibasodassal vagy felteheté meghibasodassal Osszefliggésbe hozhatod és
ezen informaciok helyességéért Megrendeld feleldsséget vallal. Annak
érdekében, hogy az RTC AUTOMATIKA KFT. a vallalt miiszaki
szolgaltatasainak eleget tudjon tenni, a Megrendeld koteles az RTC
AUTOMATIKA KFT. hasznalataba adni, illetve tudomasara hozni az 6sszes
megengedhetd, rendelkezésére allo eszkozt és lizleti informaciot, amelyet az
RTC AUTOMATIKA KFT. altal teljesitendé szolgaltatds megkivan. A
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visszatartott, illetve tévesen atadott adatok miatt bekdvetkez6 karokért, illetve
tobbletkoltségekért Megrendel6t terheli a felelosség.

Megrendel6 felel6sséget vallal sajat adatai, elérhetdségei atadasaért és azok
helyességéért, ezeknek az esetleges valtozasat haladéktalanul irasban jelzi az
RTC AUTOMATIKA KFT részére, az ezek elmulasztasabol ered6 feleldsséget
és kovetkezményeket pedig viselni koteles.

Megrendel6 vallalja, hogy kartalanitja és mentesiti az RTC AUTOMATIKA
KFT-t minden olyan feleldsség, koltség, kar vagy kiadas alol, ideértve a jogi
koltségeket is, amelyek az az RTC AUTOMATIKA KFT. oldalan
Megrendelével vagy barmely mas személlyel szemben annak okan meriilnek
fel, hogy Megrendeld adatkozlési kotelezettségét, illetve jelen ASzF barmely
pontjat megszegi.

Megrendelé a bevizsgalasi, vagy javitdsi munkdk megrendelése esetén a
¢és egyéb adattarold eszkézeinek mentését elérhetdvé koteles tenni az RTC
AUTOMATIKA KFT. szamara. Megrendelé tudomasul veszi, hogy ett6l
figgetlenill a biztonsagi adatmentések készitése (legyen sz6 akar az operacios
rendszerrdl, akar mas felhasznaloi paraméterekrol és beallitasokrol) kizarolag
az Megrendel6 feladata, kotelessége ¢és felelossége, illetve ezek tekintetében a
Megrendel6 viseli a karveszélyt és az esetleges — akar a szolgaltatas teljesitése
kozben, vagy azzal Osszefliggésben bekovetkezett — paraméter- vagy
adatvesztés ténye Megrendeld dijfizetési kotelezettségét nem érinti. Ennek
megfelelden Megrendelé még a késziilék RTC AUTOMATIKA KFT. részére
torténd atadasa el6tt koteles az azon tarolt adatokrodl teljes korli biztonsagi
mentést késziteni és azt meglrizni, kiterjedden kiilondsen az operacios
rendszerekre és a felhasznaloi paraméterekre ¢és beadllitasokra. Ennek
elmulasztasabol ered6 karokért kizarolag Megrendeld felelds.

Az RTC AUTOMATIKA KFT. vallalja, hogy a Felek kozotti
megallapodasban  (megrendelésben) meghatarozott karbantartasi vagy
szervizmunkat a téle elvarhato legnagyobb gondossaggal, a kdvetelményeknek
eleget téve és az elvart kritériumok szerint, legjobb szakmai tudasa szerint
végzi, de a Megrendeld tudomasul veszi, hogy az RTC AUTOMATIKA KFT-
vel létrejott vallalkozasi szerz6dés — mint eredménykételem — szerzédésszerii
eredménye nem a hibas berendezés/alkatrész hibamentes miikodése, hanem az
RTC AUTOMATIKA KFT. altal elvégzett bevizsgalasi (hiba feltarasi)
tevékenység és a hibas berendezés/alkatrész javitdsa érdekében kifejtett
szakipari tevékenység (pl. a bevizsgalas eredményeként el6fordulhat, hogy a
hibas eszkdz paraméterezési, programozasi hibai okozzak a hibat, amelyet az
RTC AUTOMATIKA KFT. nem, vagy nem feltétleniil tud orvosolni).

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az elére fel nem mérhet6 komplikaciokbol
eredd késedelem nem alapozhat meg az RTC AUTOMATIKA KFT-vel
szemben semmilyen visszatéritési, vagy kartéritési igényt, kiilondsen a
szolgaltatas dija, vagy siirg6sségi vallalasi dijtobblet vonatkozasaban.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy a szerzédésben rogzitett és az RTC
AUTOMATIKA KFT. altal vallalt teljesitési hataridék az elére nem latott,
vagy vis maior események bekovetkezése esetén meghosszabbodhatnak. A
teljesség igénye nélkiil ilyen esetek kiilonosen az RTC AUTOMATIKA KFT.
ugykorén kiviil es6 okbol meghosszabbodo alkatrész szallitasi hataridok, illetve
a hibas alkatrész ujrarendelése folytan fellépd pothataridok.

A fentiekkel 6sszhangban az RTC AUTOMATIKA KFT. jogosult a szerzodés
feltételei koziil a dijat és a teljesitési hatdridét egyoldalian modositani
harmadik személlyel fennallé szerzédéses kapcsolatbol eredd, a szerzédés
megkoétésekor elére nem lathato:

a)  koltségnovekedés esetén, ha a dij kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba,
illetve

b) valamely a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dolog (pl. alkatrész,
szerszam, szoftver, stb.) beszerzési idejének elére nem lathatod
meghosszabbodasa esetén;

¢) az Egyedi szerzédésben vagy az ASzF-ben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly masként nem
rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
Iényeges modositasat;

d) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt;

e) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem
lathato 1ényeges valtozas miatt;

f)  ha az RTC AUTOMATIKA KFT. helyébe az RTC AUTOMATIKA

KFT. atalakulasa, vagy a Szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténd
megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében mas szolgaltatod 1ép.

Az RTC AUTOMATIKA KFT. a szerzédés egyoldalu modositasa esetén, a
modositasrol Megrendeldt legkésobb az eredeti teljesitési hataridé utolsod
napjan értesiti, a Megrendel6t megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas
jogkdvetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

Abban az esetben, ha a késedelmet okozd esemény az eredetileg vallaltakhoz
képest tobb mint egy hoénappal meghosszabbitott hataridét eredményezne,
illetve a jelen ASzF 6.8 ¢) alpontja miatti szerz6désmodositas miatt az arrol
val6 tudomasszerzést6l szamitott 1 munkanapon beliil mindkét félnek jogaban
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all tovabbi jogkovetkezmények nélkiil eldllni a szerzodéstdl, illetve azt
felmondani, vagy kozos megegyezéssel felbontani, vagy megsziintetni.

Felek megallapodnak abban, hogy minden bevizsgalasi, javitasi, karbantartasi
és egyéb, a Megrendeld részére végzett munkarél a munkavégzés helyén
munkalap késziil.

A munkalap tartalmazza:

- a munka targyat képezd alkatrész, késziilék, gép, vagy berendezés
azonositasat lehet6évé tévo adatokat;

- a munka targyat képezd alkatrész, késziilék, gép, vagy berendezés
aktualis allapotanak leirasat;

- az elvégzett munka leirasat, a munkavégzés idépontjat, helyét;

- a raforditott munkaorak szamat és

- a munkat végz6 szakember megnevezését és alairasat.

A Megrendelé a Szerviz Munkalapot — torvényes képviseldje, vagy erre
felhatalmazott munkavallaloja, megbizottja, stb. utjan eszk6zolt — alairassal,
vagy elektronikus alairassal hitelesiti, amellyel egyben a teljesitést is igazolja.

A munkavégzés befejeztével az RTC AUTOMATIKA KFT. a munkavégzés
helyén kitoltott munkalapon értesiti a Megrendel6t a munkaval érintett gépek
és vezérlbegységek allapotarol, valamint — amennyiben sziikséges — a tovabbi
lépésekrol.

Helyszini munkavégzés

Barmely helyszini munkavégzés, belizemelés, tovabbi berendezések
vizsgalata — amennyiben nem képezi az alap javitasi ajanlat részét — Kiilon
megallapodas targyat képezi, sem tobblet-, sem pedig pétmunkaként nem
értelmezhetd. A helyszini munkavégzés befejeztével a munkalap alairasat és
atadasat kovetden a helyszini munkavégzésre vonatkozo barmely kifogas, vagy
Megrendeldi igény érvényesitése esetén a bizonyitas a Megrendel6t terheli.

Helyszini munkavégzés esetén a Megrendeld koteles a munkateriiletet az RTC
AUTOMATIKA KFT. munkatarsanak munkavégzésre alkalmas allapotban
atadni és a munka zavartalansagar6l gondoskodni.

Helyszini munkavégzés esetén a Megrendel6 koteles az RTC AUTOMATIKA

KFT. rendelkezésére bocsatani minden sziikséges specidlis felszerelést,
informaciot és technikai segitségnytjtast a miiszaki, illetve az esetleges
hibakeresési és javitasi munkakhoz.

Helyszini munkavégzés esetén Megrendel6 koteles az RTC AUTOMATIKA
KFT. rendelkezésére bocsatani egy szakszerii gépkezeloi feladatokra
képesitett miiszaki munkatarsat, aki az RTC AUTOMATIKA KFT. részére a
helyszini munkak megkezdését megel6zden atadja a munkateriiletet, atveszi az
elvégzett munkat, illetve alairja a kit6lt6tt munkalapokat. A Megrendeld ezen
munkatdrsa képesitésének, szakértelmének hidnyara késobb nem hivatkozhat.

Helyszini munkavégzés esetén a Szerviz Munkalapon rogzitendd felhasznalt
munkadrdk megkezdésének idépontja az RTC AUTOMATIKA KFT.
szakemberének a Megrendeld székhelyére, fioktelepére, vagy telephelyére
torténd belépési iddpontja, fuggetleniil attél, hogy a munkateriletet/hibas
eszkozt, berendezést a Megrendeld ténylegesen mely id6pontban adta at az
RTC AUTOMATIKA KFT. részére.

Helyszini munkavégzés esetén Megrendeld koteles a helyszinen érvényben
1évé munkavédelmi eldirasokrol az RTC AUTOMATIKA KFT-t el6zetesen
tajékoztatni, tovabba koteles a munkateriileten sziikséges munkavédelmi
eszkozok, valamint a Megrendeld altal elirt specialis munkaruhdzat RTC
AUTOMATIKA KFT. részére torténd biztositasara, ennek elmaradasa esetén
RTC AUTOMATIKA KFT. fenntartja a jogot arra, hogy megtagadja a
munkateriilet atvételét, illetve a munkak teljesitését. Amennyiben az RTC
AUTOMATIKA KFT. a hidnyossagokat munkavégzés soran észleli, és akként
dont, hogy a tovabbi munkak elvégzését megtagadja, a kiszallas dijat ebben az
esetben is jogosult kovetelni Megrendeldtdl, melyet Megrendeld koteles
megfizetni.

Megrendel6 koteles a helyszini munkavégzés soran az RTC AUTOMATIKA
KFT. miiszaki szakembereinek szabad hozzaférést biztositani az Osszes
sziikséges energiaforrashoz (villamos energia, siiritett levego stb.).

Helyszini munka esetén Megrendelé felhatalmazza RTC AUTOMATIKA

KFT. miszaki szakembereit arra, hogy a Megrendelé birtokaban lévo
berendezések barmelyikét a munka elvégzéséhez sziikséges mértékig
aktivaljak, vagy deaktivaljak.

Megrendel6é tudomasul veszi, hogy a biztonsagi mentések készitése (legyen
sz6 akar az operacids rendszerrdl, akar mas felhasznaloi paraméterekrdl és
beallitasokrol) a helyszini munkavégzés esetén is kizarolag Megrendeld
feladata, kotelessége és feleldssége.
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Felmondasra és elallasra vonatkozo kiilon rendelkezések:

Amennyiben az RTC AUTOMATIKA KFT. a megrendelt szolgaltatas
teljesitését megkezdte és Megrendeld a szerzddést irasban felmondja, vagy
attol elall, a Megrendel6 az RTC AUTOMATIKA KFT. altal ésszeriien
megallapitott, vagy becsiilt koltséget (amely a felmondas, vagy elallas RTC
AUTOMATIKA KFT. tudomasara jutdsdig felmeriilt), de legalabb a
megrendelt munka 50%-at — mint meghiusulasi kotbért — koteles megfizetni.

Megrendelé a szolgaltatds megkezdése elétt a megrendeléstél az RTC
AUTOMATIKA KFT-hez intézett irasos nyilatkozatban, vagy a Szerviz
Munkalapra felvezetett nyilatkozattal elallhat, de a kiszallas dijat (ide értve a
kiszallasi dijat és az utazasi oradijat is), illetve — amennyiben az nem ingyenes
volt — a bevizsgalds (mémok oradijnak megfeleld) dijat koteles az RTC
AUTOMATIKA KFT. részére megfizetni.

Ha a Megrendeld egyben fogyaszto, elallasi jogaval a fogyaszto és a véllalkozas
kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. Korm. rendeletben
foglaltak szerint ¢lhet, amennyiben fogyasztonak nem mindsiil, az elallasi jog
feltételeit a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:213.
§ tartalmazza. A Megrendeld elallasi jogaval a ra iranyadd fenti
jogszabalyokban eldirt feltételek fennallasa esetén élhet.

A teljesités soran fellépd elére nem latott, vagy elére nem lathatd, de a
szolgéltatast 1ényegesen befolyasold koriilmények esetén Megrendeld az RTC
AUTOMATIKA KFT. ilyen iranyu jelzésére haladéktalanul, de legkésébb az
értesités kézhezvételétdl szamitott egy (1) munkanapon beliil kételes az RTC
AUTOMATIKA KFT-vel k6zolni a vonatkozd utasitasait, ilyen utasitasok
hidnyaban a szerzédés - a teljesités Megrendelonek felrohaté okbdl torténd
lehetetlenné valasa miatt - a fenti hatarid elteltével minden tovabbi
rendelkezés nélkiil megsziinik.

Az RTC AUTOMATIKA KFT. jogosult a Szerzodést megfeleld hataridd
kittizése mellett, részben, vagy teljes mértékben azonnali hatallyal elallassal,
vagy felmondassal megsziintetni, ha:

- A birdsag a felszamolasi eljarasban a Megrendeld fizetésképtelenségét
jogerds hatarozattal megallapitja, vagy jogerésen csodeljaras, illetve
végelszamolas indul;

- Megrendel6 fizetési kotelezettségével késedelembe esik és annak az RTC
AUTOMATIKA KFT. irasbeli felszolitasa ellenére sem tesz eleget;

- Megrendel megsérti a szerzédésben/megrendelésben, vagy jelen ASzF-
ben rogzitett barmely rea iranyado kotelezettségét és az RTC
AUTOMATIKA KFT. erre iranyulé irasos felszolitdsara sem tartja be
annak a rendelkezéseit.

Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valoszinisithetd,
hogy a Megrendeld a Szerzédés megkétése, vagy Szolgaltatds igénybevétele
céljabol az RTC AUTOMATIKA KFT-t Iényeges koriilmény vonatkozasaban
megtévesztette, ide értve a lényeges koriilmény elhallgatasat is, azt a Felek
szintén lényeges megrendeléi szerzédésszegésnek értékelik és az RTC
AUTOMATIKA KFT. jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

A szerzOdés annak teljesitésével, valamint a 8.1. - 8.3. pontokban
meghatarozott megsziinési okokon kiviil megsziinik akkor is, ha
(a) azt az RTC AUTOMATIKA KFT. irasban (ide értve az elektronikus uton
kiildott nyilatkozatot is) felmondja;
(c) a Megrendeldé az RTC AUTOMATIKA KFT. altal javitasra atvett
berendezési targy (eszkoz, alkatrész) atvételét megtagadja, mely esetben a
szerzGdés szerinti dij megfizetésén feliil az atvétel megtagadasaval és az atvett
berendezési targy tovabbi sorsaval kapcsolatosan felmeriild minden koltség
Megrendel6t terheli.
(d) a felek k6zos megegyezésével.

Ha a felmondast kovetéen a Megrendel6 székhelye/értesitési cime megvaltozik,
a Megrendelé koteles az 0j székhelyrél/értesitési cimérél az RTC
AUTOMATIKA KFT-t haladéktalanul, de legkésébb a valtozastdl szamitott 3
munkanapon beliil tajékoztatni.

Garancidlis javitas

Megrendelé tudomasul veszi és elfogadja, hogy az elvégzett munkak
mindségének vonatkozasaban barmely reklamaciot az atadas-atvételt kovetd 5
munkanapon beliil jogosult irasban eljuttatni az RTC AUTOMATIKA KFT.
részére, melynek hianyaban a javitasi munkafolyamat (az atadas-atvétel napjat
kovetd 5. munkanap végével) a Megrendeld altal kifejezetten elfogadottnak,
illetve a szerzédés az RTC AUTOMATIKA KFT. részérél maradéktalanul
teljesitettnek mindsiil.

AzRTC AUTOMATIKA KFT. csak annak a késziiléknek, vagy alkotorésznek
a szakszer( javitasaért felelGs, amely a Megrendelo altal elfogadott ajanlatban
kifejezetten és a megallapitott vagy felteheté hibak vonatkozasiban
konkrét médon megjelolésre keriilt.

Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy az atadas-atvétel napjat kdvetd
5 napon belil a Megrendel6 altal nem vitatott készre jelentés a javitas
sikerességét bizonyitja, de ettdl fiiggetleniil a javitas sikerességét az RTC
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AUTOMATIKA KFT. vided-felvétellel, vagy a Megrendel§ altali személyes,
jegyzOkonyvezett megtekintés ¢és elfogadott készre jelentés Wtjan is
bizonyithatja. Mindezen esetekben az RTC AUTOMATIKA KFT. tovabbi
javitast, vagy hibakeresést — ideértve az alkatrész gyartojaval valo
kapcsolatfelvételt és konzultaciot is — csak tovabbi kiilon megallapodas alapjan
végez. Jelen rendelkezés a garancialis javitas korébe tartozo munkavégzést nem
érinti.

Az RTC AUTOMATIKA KFT. az altala forgalmazott és szervizelt
késziilékekre, alkatrészekre kiilon megegyezés nélkiil 1 év teljes korii jotallast
vallal, mely hataridd elmulasztasa jogvesztd. jotallasa csak a rendeltetésszerii
hasznalat kozben meghibasodott termékre vonatkozik. Megsziinik az RTC
AUTOMATIKA KFT. jotallasi kotelezettsége, ha a terméket a Megrendeld
szakszerltleniil hasznalja. Amennyiben a késziilék/alkatrész az atvételtdl
szamitott 1 éves id6tartam alatt rendeltetésszerli hasznalat betartasa mellett
meghibasodik, az RTC AUTOMATIKA KFT. akorabban javitott alkatrészeket
garancialis keretek kozott ésszerl hataridon belill ingyenesen javitja. A jotallas
érvényesitéséhez jotallasi jegy, ennek hianyaban az RTC AUTOMATIKA
KFT. altal az adott késziilékrol/alkatrészrdl kiallitott szamla bemutatasa
sziikséges.

Esszeri kétség esetén az RTC AUTOMATIKA KFT. kérheti, hogy a
rendeltetésszerli  hasznalatot Megrendeld valosziniisitse, amelynek a
Megrendel6 koteles eleget tenni, ennek hidanyaban az RTC AUTOMATIKA
KFT. jogosult Megrendel6 garancialis igényét minden tovabbi vizsgalat nélkiil
megtagadni. Sikertelen javitas esetében az RTC AUTOMATIKA KFT. a
forgalmazott késziilék/alkatrész poétlasrol gondoskodni torekszik (csere).
Amennyiben a p6tlds nem megoldhato, vagy a megrendelés ellenértékéhez
képest az RTC AUTOMATIKA KFT-nek aranytalan terhet jelent, abban az
esetben RTC AUTOMATIKA KFT. a forgalmazott késziilék, illetve a
teljesitett szerviz szolgaltatas aranak aranyos visszafizetését (ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat) vallalja, amely azonban az eredeti megrendelésben irt
arakat, illetve dijakat nem haladhatja meg.

A jotallas és a szavatossag nem terjed ki a szakszeriitlen mikddtetés, illetve
hanyag kezelés (kiilonosen a mértéken feliili igénybevétel, a nem megfeleld
izemi kornyezet, mechanikai sériilések, idegen beavatkozas stb.), vagyis a
Megrendel6t terhelé okok miatt keletkezett elvaltozasokra, hibdkra. Az RTC
AUTOMATIKA KFT. mentesiil a jotallasi és szavatossagi kotelezettsége alol,
ha a Megrendeld az erre vonatkozd tajékoztatas ellenére a sziikséges idot és
lehetSséget nem biztositja az RTC AUTOMATIKA KFT. részére a javitashoz,
tovabba, ha a Megrendeld, vagy harmadik személy az RTC AUTOMATIKA
KFT. elozetes beleegyezése nélkiill hajt végre valtoztatasokat, vagy
karbantartasi munkéakat a terméken.

Amennyiben az RTC AUTOMATIKA KFT. jotallasi kotelezettsége a
Feltételek szerint kizart vagy korlatozott, ugyanez vonatkozik az RTC
AUTOMATIKA KFT. alkalmazottaira, dolgozdira, képviselGire, valamint a
teljesitésnél igénybe vett segédeire.

Nem tartozik j6tallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valo
atadasat kovetden lépett fel, igy kiilondsen, de nem kizarolagosan, ha a hibat

a)  szakszeriitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést az RTC
AUTOMATIKA KFT., vagy annak megbizottja végezte el)

b) rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak
figyelmen kiviil hagyasa,

c) helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

d)  elemi kar, természeti csapas

okozta.

Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy az RTC AUTOMATIKA
KFT. mindezen garancialis kotelezettségeinek teljesitése soran kiszallasi dijra
és utazasi oradijra jogosult, amennyiben Megrendeld a garancialis
szolgaltatas targyat képezo késziiléket nem juttatja el az RTC AUTOMATIKA
KFT-hez, vagy ha a kiszallas barmilyen okbol indokolt (pl. a szallitas nem
lehetséges).

Felel6sség

. Megrendeld tudomasul veszi és Kkifejezetten elfogadja, hogy az RTC

AUTOMATIKA KFT. — a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd szerzodésszegésért valod felel@sséget
kivéve — kizarja felel6sségét minden, a szerz6dés teljesitésébdl eredd és a
Megrendelét, vagy a Megrendeld érdekkorében 16v6 egyéb (természetes vagy
nem természetes) személyeket ért kar tekintetében, ide értve az RTC
AUTOMATIKA KFT. esetleges szerzodésszegése esetén barmely bevétel
kiesésért, elmaradt haszonért, piac-, hirnév- vagy tigyfélvesztésért, a hasznalat
vagy barmely lehetdség elvesztéséért valo feleldsséget is, mindezeket arra az
esetre is, ha az RTC AUTOMATIKA KFT. akar a szerz6dés megkotésekor,
akar azt kovetden tudhatta azt, hogy adott kar vagy veszteség felmeriilhet. Az
RTC AUTOMATIKA KFT. nem felelés barmely formaban felmeriild
kozvetett, esetleges kiilonleges, illetdleg kovetkezményes karokért, illetSleg
veszteségekért sem. Amennyiben az RTC AUTOMATIKA KFT. a szerz6dés
teljesitése soran a Megrendelének, vagy valamely harmadik személynek a
szerzOdésen kiviil kart okoz, ugy annak megtéritéséért kizarolag abban az
esetben felelds, ha azt szandékos magatartassal okozza, vagy a magatartas
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¢letet, testi épséget, vagy egészséget karosit. Jelen pontban irt rendelkezéseket
a felek akkor is a szerz6dés érvényes rendelkezésének tekintik, ha barmely
okbol a szerz6dés, vagy annak barmely masik rendelkezése érvénytelennek
bizonyulna. Megrendel6 a jelen pontban meghatarozott kartéritési jogairdl a
jelen szerzédéses feltételek elfogadasaval kifejezetten és visszavonhatatlanul
lemond.

Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi azt is, hogy a karbantartasi és
szervizmunkak idejére esé termelésleallas, termékkiesés a karbantartasi és
szervizmunkak mindkét fél részérél elfogadott velejardja, ekként az RTC
AUTOMATIKA KFT-vel szemben semmilyen alapon koveteléssel nem élhet
erre vonatkozoan, vagy az ebbdl eredd elmaradt haszon vonatkozasaban sem.

. Megrendeld Szerzédésbodl eredd jogai és kotelezettségei tekintetében a Ptk.

6:202.§-aban meghatarozott jogatruhdzas, valamint az engedményezés
kizarolag az RTC AUTOMATIKA KFT. altal jovahagyott és alairt, irasbeli
szerz8déssel lehetséges.

. Az RTC AUTOMATIKA KFT. mindent megtesz a létrejétt szerzédés alapjan

birtokaba keriilt késziilékek, gépek és berendezések, illetve azt azokban
esetlegesen tarolt vagy rogzitett adatok, informaciok, programok, szoftverek és
firmware-ek épségének megérzése érdekében, mindazonaltal ezekért az RTC
AUTOMATIKA KFT. semminemi felelésséget nem vallal, tehat barmely
esetlegesen bekovetkezo kar kockazata a szerz6dés teljesitésének teljes tartama
alatt is valamennyi esetben kizarolag a Megrendeldn van (ennek megfeleléen
pl. a fent emlitett adatokrol, informaciokrol, programokrol, szoftverekrél és
firmware-ekrél biztonsagi masolatok készitése és megtartasa kizardlag
Megrendelé kotelezettsége, kivéve, ha az RTC AUTOMATIKA KFT. a
szerz8désben a biztonsagi masolatok készitését és megtartasat kifejezetten
vallalta).

. Megrendeld vallalja, hogy az altala atadott késziilek, berendezési targy

személyes adatot nem tartalmaz, igy az RTC AUTOMATIKA KFT. személyes
adatot nem kezel [Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes
személyre vonatkozé barmely informacid; azonosithatdé az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;
(Gdpr. 4. cikk 1.)]

. A készre jelentést kovetd 180 nap eltelte utan, amennyiben a készre jelentést

Megrendel6 a fenti hataridoben nem vitatta, és az atadott késziiléket kiilon
irasos felszolitasra sem szallitotta el, az RTC AUTOMATIKA KFT. jogosult a
birtokaban 1év6 otthagyott késziiléke(ke)t Megrendeld koltségére elszallitani
vagy elszallittatni, tarolni vagy taroltatni, illetve azokat — valasztasa szerint —
felhasznalni, értékesiteni, vagy selejtezni (megsemmisiteni) azzal, hogy ezen
rendelkezés a bevizsgalas céljabol az RTC AUTOMATIKA KFT. birtokaba
keriilt, de a Megrendeld altal a Megrendeld részére kiildott értesitést kovetd 180
nap elteltével el nem szallitott késziilékekre is vonatkozik.

Megrendel6 azon ingd dolgaira (berendezési targyaira, alkatrészeire), amelyek
az RTC AUTOMATIKA KFT. hibajan kiviil, nem a Megrendeld és az RTC
AUTOMATIKA KFT kozott hatalyban 1évo szerz6dés alapjan, illetve annak
megfelelden vannak az RTC AUTOMATIKA KFT. birtokaban, a Ptk. szerinti
jogalap nélkiili birtoklas szabalyait kell alkalmazni, az RTC AUTOMATIKA
KFT. johiszemiiségének vélelmezése mellett, igy kiilondsen, ha a Megrendeld
a dolgot megfeleld hatarid6 alatt felszolitasra nem szallitja el és annak mashol
valo elhelyezése aranytalan nehézséggel, vagy a koltségek eldlegezésével
jarna, az RTC AUTOMATIKA KFT. a dolgot a 10.4. pontban irt id6 elteltével
anélkiil  értékesitheti, felhasznalhatja, vagy megsemmisitheti, hogy
Megrendelével szemben barmilyen felelssége keletkezne, amelyhez
Megrendel§ jelen ASzF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul.

Megrendelé vallalja, hogy a szerz6dés teljesitésében érdekelt barmely
harmadik személy részére nem teszi lehetévé azt, hogy igénnyel vagy perrel
¢éljen az RTC AUTOMATIKA KFT-vel szemben még akkor sem, ha az RTC
AUTOMATIKA KFT-t gondatlansdg vagy mulasztds terheli. Ha ilyen
harmadik személy mégis igényt tamaszt az RTC AUTOMATIKA KFT-vel
szemben, vagy ellene pert indit, ugy Megrendel§ vallalja, hogy kartalanitja az
RTC AUTOMATIKA KFT-t annak kovetkezményeiért, tovabba fedezi a
védelem kapcsan az RTC AUTOMATIKA KFT-re harulo koltségeket és
kiadasokat.

Kiszallitas

. Amennyiben a Megrendelé a szolgaltatassal érintett dolgot (berendezést,

eszkozt, késziiléket) nem az AUTOMATIKA KFT. székhelyén, vagy
telephelyén veszi at, hanem annak kiszallitasat kéri és az erre vonatkozo
megbizast az RTC AUTOMATIKA KFT. elfogadja, a kiszallitas — amely lehet
az RTC AUTOMATIKA KFT. altali hazhozszallitas, vagy futarszolgalattal
torténd  kiszallittatas) — eltér6 megallapodas hianyaban a Megrendeld
megbizasabol és koltségén — az alabbiak szerint torténik:

A Megrendel§ részére cimzett kiildemény a Megrendel6 képviseldje, illetve
vezetdje részére kézbesithetd. A Megrendeld képviseldjét jogosultnak kell
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tekinteni a Megrendelé szadmara érkezett kiilldemények atvételére. A
Megrendel6 vezetdje, valamint - meghatalmazas nélkiill — a kézbesitési
megbizott, a kézbesitési ligygondnok, a felszamold és a végelszamolo
képviselonek mindsiil. Vezetének mindsiil a vezeto tisztségviseld, a cégvezetd,
a vezet6 allasi munkavallald, tovabba minden olyan személy, aki cégjegyzésre
vagy a Megrendel§ altalanos képviseletére jogosult. A kiildemények atvétele
vonatkozasaban a Megrendelé képviselgjének tekintendd meghatalmazas
nelkiil is

a) Megrendel6 székhelyén, telephelyén, vagy fioktelepén torténé kézbesités
soran a Megrendel§ altal foglalkoztatott munkavallalo vagy tag,

b) amennyiben a Megrendeld irodat, vagy recepciot milkodtet, az ott
foglalkoztatott természetes személy. A Megrendelé azon munkavallaléjat, aki
nem mindsiil képviseldnek, az RTC AUTOMATIKA KFT. - alkalmi
atvevokeént - a kiilldemények atvételére jogosultnak tekintheti.

A tobb cimzett altal hasznalt vagy nem a hasznalo altal izemeltetett irodahaz,
iizlethaz, ipari park, gyartelep vagy mas hasonlo 1étesitmény esetében az ezen
létesitményeket tizemeltetd szervezet koteles kozvetett kézbesitéként eljarni,
ha az RTC AUTOMATIKA KFT. altal megbizott kézbesitének az épiiletben
vagy az ingatlan teriiletén mikodd cimzetthez torténd eljutdsa barmilyen
modon korlatozott, nem biztonsagos, vagy a cimzettek elérési helye nem
egyértelmiien beazonosithato.

Kilfoldre torténd kézbesités esetén Megrendeld tudomasul veszi és elfogadja,
hogy az RTC AUTOMATIKA KFT. nem vallal felelésséget a Megrendeldvel,
illetve barmely mas személlyel szemben Megrendelé azon cselekményeiért,
amelyek exportot korlatozo, vagy tilto jogszabalyokkal, szankciokkal, illetdleg
export korlatozé intézkedésekkel és tilalmakkal ellentétesek.

Megrendel6 a megrendeléssel tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy
az RTC AUTOMATIKA KFT. — a jelen ASzF 10.1. pontjaban foglaltakkal
Osszhangban — kizarja a felelGsségét a kézbesités soran, vagy azzal
Osszefuggésben keletkezett barminemii karokért, igy kiilondsen barmely
bevétel kiesésért, elmaradt haszonért, piac-, hirnév- vagy tigyfélvesztésért, a
kiildemény teljes vagy részleges elveszésébdl (ide értve azt is, ha rossz cimre,
vagy egyaltalan nem keriil kikézbesitésre), illetve megsemmisiilésébol,
kéarosodasabol, késedelmébdl vagy megsériilésébol eredé karokért, vagy a
megrendeld altali hasznalat, vagy barmely lehetdség elvesztéséért.

Megrendel6 az erre vonatkozo megrendeléssel tudomasul veszi és kifejezetten
elfogadja, hogy futdrszolgalattal torténd kiszallittatds esetén az RTC
AUTOMATIKA KFT. kozvetitoként vesz részt a Megrendelé és a
futarszolgalat kozotti kézbesitési megbizas soran, attol fiiggetleniil, hogy a
futarszolgalat az erre vonatkozd szerzddést/megrendelést miként értelmezi
(tehat a futarszolgalat nem teljesitési segédje, vagy alvallalkozoja az RTC
AUTOMATIKA KFT-nek, ekként az RTC AUTOMATIKA KFT. a Ptk-ban
nevesitett alvallalkozojaért valo feleldsségét is kizarja, illetve kétség esetén a
felek a kézbesitési szerz6désbol eredd jogokat az RTC AUTOMATIKA KFT.
altal a MegrendelGre torténd jogatruhazasnak tekintik és a Ptk. erre vonatkozo
6:202. §-dnak szabalyait rendelik alkalmazni). Megrendeld ugyanakkor
vallalja, hogy a futarszolgalat altalanos szerzodési feltételeit megismeri,
magara nézve — mint a kézbesitési szolgaltatds megrendeldjére — kotelezének
elfogadja és a kézbesitési szolgaltatds megrendelésével ezeknek a tényét
elismeri.

Adatvédelem, Uzleti Titok

Bizalmas Informaci6: Megjelenési formajatol flggetleniil bizalmas
informacionak tekintendé minden, a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi
V. torvény (Ptk.) és a 2018. évi LIV. tv. szerinti iizleti titok (,,a gazdasagi
tevékenységhez  kapcsolddo, titkos egészben, vagy elemeinek
Osszességeként nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzo
személyek szamara nem konnyen hozzaférheté —, ennélfogva vagyoni értékkel
bir6 olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbol késziilt Gsszeallitas,
amelynek a titokban tartdsa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben
altalaban elvarhaté magatartast tantsitja”).

A Bizalmas Informacié kozlésének moédja lehet kiilondsen, de nem
kizar6lagosan szobeli, irasbeli, grafikus, vizualis, elektronikus, gép altal
felismerhetd kozlés, illetbleg a kozlés torténhet az informacidhoz vald
hozzaférés lehetévé tételével (ha az informacié példaul egy adatbazisban
talalhato).

A Felek jogai és kotelezettségei

12.3.1. Megrendel6 vallalja, hogy

a)

b)

korlatozas nélkiil bizalmasan kezel, nem hoz nyilvanossagra, nem terjeszt,
és nem ad at harmadik személyek részére a szerzddés teljesitésével
kapcsolatban semmilyen informaciot, fiiggetleniil attol, hogy az Bizalmas
Informacionak mingsiil vagy sem (harmadik személy alatt barmely olyan
természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet értendd, aki vagy amely nem a Felek valamelyikének
nevében vesz részt a szerz6dés teljesitésében);

a szerz8dés teljesitése soran szerzett, tudomaésdra jutott Bizalmas
Informaciot kizardlag a szerz6dés teljesitése céljabol és olyan mértékben
hasznalja fel, amely az a szerzddés teljesitése érdekében sziikséges;



¢) nem hozza nyilvanossagra, hogy az RTC AUTOMATIKA KFT. részére
Bizalmas Informacio keriilt atadasra.

d)  Megrendelé kijelenti, hogy tudomasul vette az Uzleti Titok megtartdsara
vonatkozo koételezettségét, amely vonatkozik az RTC AUTOMATIKA
KFT-vel kotott Szerz6dés tartalmara, feltételeire, a dijra, az RTC
AUTOMATIKA KFT. iigyfeleire, az RTC AUTOMATIKA KFT.
pénziigyeire, tevékenységére, valamint vonatkozik minden olyan
informaciora, amelyrdl a Megrendelé tudomast szerez a Szerz6dés
teljesitése soran. A Megrendeld kotelezi magat arra, hogy semmilyen
informaciot nem ad ki harmadik személynek. Ez a kotelezettség a Szerzddés
lejarta utan is érvényes. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a titoktartasi
kotelezettség megszegése a Szerzddés silyos megszegésének mindsiil,
tovabba azért polgari- és a biintetdjogi feleldsséggel tartozik.

A 12.3.1. pontban foglaltaktol fliggetleniil barmely kozlés megtehetd vagy

Bizalmas Informacié atadhat6, kiadhatd, nyilvanossagra hozhato,

amennyiben:

a) az az adott fél szamara nem bizalmas alapon elérhetévé valik a szerzodés
altal nem kotelezett személy altal;

b) az az adott fél szdmara nem bizalmas alapon vagy nyilvanosan elérhetévé
valik, vagy ilyen volt a masik fél altali nyilvanossagra hozatalat
megeldzéen;

c¢) a masik fé] elézetes irasbeli jovahagyadsa alapjan, amelyet a masik fél
ésszertitlen okbol nem tarthat vissza, vagy nem késleltethet;

d) a fél kapcsolt vallalkozasa, vezetd tisztségvisel6i, munkavallaloi,
megbizottjai, pénziigyi, jogi és egyéb tandcsadoi részére, a szerzddés sikeres
lebonyolitasahoz sziikséges mértékben, amennyiben e személyek szerzodés
vagy jogszabaly alapjan legalabb a szerzGdésben rogzitett szintl
titoktartasra kotelesek;

e) a felek altalanos jogutddai részére;

f)  jogszabaly, hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésag, hatosag,
egyéb szabalyozo vagy feliigyeleti szerv jogerés és kotelezd eldirasa
(hatarozata, dontése) alapjan meghatarozott mértékben, azonban
amennyiben valamely fél ez alapjan koételes nyilatkozatot tenni vagy
valamely bizalmas informaciot nyilvanossadgra hozni, az érintett fél,
amennyiben ez lehetséges és jogszerii, koteles haladéktalanul irasban
értesiteni a masik felet (az esettdl fiiggden) a nyilatkozat megtételét vagy
nyilvanossagra hozatalat megelézéen és koteles egylittmiikodni a masik
féllel (az esettdl fuggden) a nyilatkozat vagy nyilvanossagra hozatal
idézitésével és tartalmaval kapcsolatban, vagy barmely olyan egyéb
eljarassal kapcsolatban, amelyet a masik fél ésszeriien vélaszthat e
kotelezettség érvényességének vitatasaval kapcsolatban;

g) olyan mértékben, amely barmely személy fél valamely tranzakcids
dokumentumban meghatarozott jogdnak érvényesitése vagy valamely
bir6sagi, hatosagi eljaras céljabol sziikséges.

12.3.2.

12.3.3 Az RTC AUTOMATIKA KFT. jogosult a szolgaltatas nyujtasahoz igénybe
vett megbizottjainak, alvallalkozoéinak az adatvédelmi szabalyok betartasa
¢és titoktartasi kotelezettség vallaltatasa mellett — kizardlag a szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges adatokat — adatfeldolgozas céljabol atadni. Az RTC
AUTOMATIKA KFT. — az izleti titok sérelme nélkiil — jogosult
referenciaanyagaiban nyilvanossagra hozni annak tényét, hogy Megrendel
az lgyfelei kozé tartozik, illetve jogosult a szerzédés jellegének
feltiintetésére.

123.4 Az RTC AUTOMATIKA KFT. a megrendeléshez és a szerzodés
teljesités¢éhez a Megrendeld aldbbi adatait rogziti és tarolja: cégnév,
székhely, szallitasi cim, szamlazasi cim, telefonszam, fax szam, adoészam,
cégjegyzékszam, kapcsolattartd neve, szerz6dés targya (miiszaki adatok),
megrendelés, teljesités ideje, szamla kiallitdsanak idépontja, fizetési
hataridé.

AzRTC AUTOMATIKA KFT. a Megrendel6 altal rendelkezésére bocsatott
adatokat célhoz kototten, kizarolag a szerzdés teljesitése és a szerzddés
feltételeinek késobbi bizonyitasa érdekében tarolja, harmadik személyeknek
nem adja ki, kivéve, ha a szerzddés teljesitésekor a harmadik fél az RTC
AUTOMATIKA KFT. alvallalkozdjaként/kdzremiikodjeként jar el (ide
értve az RTC AUTOMATIKA KFT., vagy a Megrendel altal megbizott
futarszolgalatot is).

12.4 Amennyiben Megrendel6 a Szerzédésben foglalt titoktartasi kotelezettségét
megsérti, teljes kort kartéritési feleldsséget vallal azért, hogy az ilyen médon
tudomasara jutott, illetve birtokaba keriilt Informaciokat az RTC
AUTOMATIKA KFT. elozetes és kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkiil
semmilyen moédon nem adja at és nem kozli illetéktelen személyekkel, nem
hozza nyilvanossagra, nem teszi hozzaférhetdvé, azokat kizardlag sajat
tevékenysége korében, a szerzodés teljesitésének érdekében és céljabol
hasznalja fel.

XIII. Alkalmazandé Jog, Illetékesség, Hatilyba 1épés

13.1. Amennyiben jelen ASzF barmely feltételét barmely hatosag/birdsig jogerésen

érvénytelennek, semmisnek vagy végrehajthatatlannak nyilvanitana, ugy ez
nem befolyasolja a jelen ASzF egyetlen mas feltételét sem, melyek erre tekintet
nélkiil tovabbra is hatdlyban maradnak.

13.2. A jelen ASzF és a konkrét megrendelésbél 4116, az RTC AUTOMATIKA KFT.
¢és a Megrendel6 kozott 1étrejott szerzodés nyelve: magyar.

133.Az RTC AUTOMATIKA KFT.
rendelkezéseinek nem veti ala magat.

semmilyen magatartasi kodex

13.4. Ha alkalmazandé nemzetk6zi egyezmény masként nem rendelkezik, Ggy a

jelen ASzF-hez kapcsolodo, vagy abbél eredé vitak tekintetében Magyarorszag

mindenkor hatélyos jogszabalyai alkalmazanddk és jogvita esetén kizarolag

Magyarorszag birdsagai jogosultak eljarni, abban az esetben is, ha a

Megrendel6 székhelye, telephelye, vagy fioktelepe nem Magyarorszagon van,

vagy a megrendelt szolgaltatast, vagy késziiléket/berendezést nem

Magyarorszagon alkalmazza, hasznalja, vagy hasznositja.

13.5. Megrendel6 elfogadja, hogy a Felek mind az iigyletkotés, mind a teljesités

helyének minden esetben (tehat akkor is, ha a teljesités soran kiszallas és

helyszini munkavégzés torténik) az RTC AUTOMATIKA KFT. mindenkori
székhelyét tekintik, ezért az RTC AUTOMATIKA KFT. altal a Megrendelével
szemben inditott polgari peres eljarasokban a Polgari Perrendtartasrol szolo

2016. évi CXXX. tv. (Pp.) 28. § (1) bekezdésének c) pontjanak megfeleléen az

RTC AUTOMATIKA KFT. mindenkori székhelye szerint illetékes birdsag

jogosult ezen tigyekben eljarni.

13.6. Felek elfogadjék, hogy a jelen ASzF rendelkezései — a felek kozott kiilon

megrendelés utjan 1étrejott kiilonds feltételekkel egylitt — valamennyi a felek

kozott esetlegesen korabban szoban, vagy irasban megtargyalt feltételek,
egyoldalu, vagy tobboldalu nyilatkozatok, kijelentések, megallapodasok
helyébe 1épnek.

13.7. Jelen ASzF 2020. aprilis 24-¢n 1ép hatalyba, rendelkezéseit a hatalyba 1épést

kovetben létrejott szerzodések/megrendelések tekintetében kell alkalmazni.
Jelen ASzF visszavonasig, vagy uj ASzF hatalyba 1épéséig marad hatalyban.

13.8. A jelen ASzF barmely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti az ASzF

tovabbi rendelkezéseinek érvényességét. Felek az érvénytelen rendelkezés

helyett kotelesek olyan érvényes rendelkezést elfogadni, mely a Felek eredeti
szerz8déses szandékahoz legkdzelebb all.

A jelen ASzF kizardlagos érvényii; a Megrendelének ezen ASzF

rendelkezéseivel ellentétes, vagy a jelen ASzF-t6] eltérd szerzédéses, illetve

altalanos tizleti feltételeit az RTC AUTOMATIKA KFT. nem ismeri el, hacsak
azok érvényesiilését kifejezetten irisban nem hagyta jova. Jelen ASzF
rendelkezései akkor is iranyadok, ha a Megrendel6 ezzel ellentétes, vagy a jelen

ASzF-ben irtaktol eltér6 feltételeinek ismeretében a teljesitést elfogadta, vagy

annak ellenértékét az RTC AUTOMATIKA KFT. részére megfizette.

13.10. Jelen ASzF a Felek egyiittmitkodésének és jogviszonyuknak valamennyi
feltételét tartalmazza, a jelen ASzF-ben nem szabalyozott kérdésekben a
mindenkor hatdlyos Ptk. és az egyéb vonatkozé magyar jogszabalyok
rendelkezései, eldirasai az iranyadoak.

13.11. Az esetleges vitas kérdéseket a Felek minden esetben megkisérlik békés
uton, egyeztetéssel rendezni.

13.12. Felek a Ptk. 6:25. §-t0l eltéréen az eléviilést megszakito koriilményként
tekintik a teljesitésre iranyulé fizetési felszolitast is.

13.9.

Budapest, 2023. augusztus 4.

RTC AUTOMATIKA KFT.



